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PREAMBUL

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, estableix en
I’article 53 que és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacio6 i administracié de I’ensenyament en tota la seua extensio, nivells
i graus, modalitats i especialitats, en I’ambit de les seues competéncies,
sense perjui del que disposa I’article 27 de la Constitucio Espanyola i en
les lleis organiques que, conforme a I’apartat u del seu article vuitanta-u,
la desenvolupen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, pel qual s’estableix el titol
de Tecnic Superior en Documentacid i Administracié Sanitaries i se’n
fixen els ensenyaments minims, els continguts basics del qual repre-
senten el 50 per cent de la durada total del curriculum d’aquest cicle
formatiu, establida en 2000 hores, en virtut del que disposa I’article 10
apartats 112 de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualifica-
cions i de la Formacio Professional; els articles 6.3, 6.4,39.4139.6 de la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio; i el Capitol I del Titol I
del Reial decret 1.147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’estableix 1’orde-
naci6 de la formaci6 professional del sistema educatiu, tenint en compte
els aspectes definits en la normativa anteriorment mencionada, escau
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PREAMBULO

El Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece en su
articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacién y administracion de la enseflanza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus competen-
cias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién
Espafiola y en las Leyes Organicas que, conforme al apartado uno de su
articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Documentacion y Administracion Sanita-
rias y se fijan sus enseflanzas minimas, cuyos contenidos basicos repre-
sentan el 50% de la duracion total del curriculo de este ciclo formativo,
establecida en 2000 horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10
apartados 1y 2 de la Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cuali-
ficaciones y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.3, 6.4, 39.4
y 39.6 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, y en el
Capitulo I del Titulo I del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el
que se establece la ordenacion de la formacion profesional del sistema
educativo, es necesario, teniendo en cuenta los aspectos definidos en
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establir el curriculum complet d’aquests nous ensenyaments de Forma-
cié Professional inicial vinculats al titol esmentat en I’ambit d’aquesta
Comunitat Autonoma, ampliant i contextualitzant els continguts dels
moduls professionals, respectant el perfil professional d’aquest, per
a donar resposta als reptes 1 a les circumstancies actuals del sistema
educatiu i laboral.

La present norma s’ha elaborat de manera coherent, amb la norma-
tiva estatal, de la Unié Europea i la de la Comunitat Valenciana, amb
la intencié de mantindre un marc normatiu estable, predictible, integrat
i clar, donant compliment amb aixo al principi de seguretat juridica.

Es completa aixi eficag i eficientment, el marc legal establit pel
Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, que estableix 1’esmentat
titol i els seus ensenyaments minims, introduint la regulacio adequada i
imprescindible, que estableix les obligacions necessaries a fi d’atendre
I’objectiu que es pretén aconseguir, seguint el principi de proporcio-
nalitat.

En aplicacid del principi de transparéncia, s’ha donat publicitat a
la iniciativa normativa i als documents propis del procés d’elaboracio,
s’ha sotmés 1’expedient a informacio i audiéncia publica, i s’ha publicat
I’anunci corresponent en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
en compliment de I’article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

S’ha prestat especial atenci6 a les arees prioritaries definides per
la disposici6 addicional tercera de la Llei organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formacio Professional, per mitja de
la definicié de continguts de prevenci6 de riscos laborals, que permeten
que tot ’alumnat puga obtindre el certificat de T¢cnic o Tecnica en
Prevencio de Riscos Laborals, Nivell Basic, expedit d’acord amb el
que disposa el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova
el Reglament dels Serveis de Prevencio, i incorporant en el curriculum
formacio en la llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professi-
onal a qualsevol pais europeu.

Aquest curriculum requereix una posterior concrecid en les progra-
macions que I’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenvolupament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacio dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressi6 d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

Fent 0is de les competencies de I’article 53 de 1’Estatut d’ Autonomia
de la Comunitat Valenciana, oit el Consell Valencia de Formacié Pro-
fessional, consultats els agents socials, a proposta del conseller d’Edu-
cacid, Cultura i Esport, conforme amb el Consell Juridic Consultiu de
la Comunitat Valenciana, i amb la deliberacio prévia del Consell, en la
reuni6 del dia 8 d’abril de 2022,

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. El present Decret del Consell té com a objecte establir el curri-
culum del cicle formatiu de grau superior vinculat al titol de Técnic o
Técnica Superior en Documentacié i Administracié Sanitaries, tenint en
compte les caracteristiques socioproductives, laborals i educatives de
la Comunitat Valenciana. A aquests efectes, la identificacio del titol, el
perfil professional que s’expressa per la competencia general, les com-
peténcies professionals, personals i socials, i la relacio de qualificacions
i, si és el cas, les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qua-
lificacions Professionals, aixi com 1’entorn professional i la prospectiva
del titol en el sector o sectors, son els que es defineixen en el titol de
Técnic o Técnica Superior en Documentacio i Administracié Sanitaries
determinat en el Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, pel qual
s’estableix el dit titol i els seus ensenyaments minims.

2. El que disposa aquest Decret del Consell s’aplicara en els centres
docents que desenvolupen els ensenyaments del cicle formatiu de grau
superior de Técnic o Técnica Superior en Projecte de documentacio6 i
administracio sanitaries, ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

la normativa anteriormente citada, establecer el curriculo completo de
estas nuevas ensefianzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al
titulo mencionado en el ambito de esta Comunidad Autonoma, amplian-
do y contextualizando los contenidos de los mddulos profesionales,
respetando el perfil profesional del mismo, para dar respuesta a los retos
y a las circunstancias actuales del sistema educativo y laboral.

La presente norma se ha elaborado de manera coherente, con la
normativa estatal, de la Union Europea y la de la Comunitat Valenciana,
con la intencidén de mantener un marco normativo estable, predecible,
integrado y claro, dando cumplimiento con ello al principio de seguri-
dad juridica.

Se completa asi eficaz y eficientemente, el marco legal establecido
por el Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre, que establece el
mencionado titulo y sus ensefianzas minimas, introduciendo la regula-
cioén adecuada e imprescindible, que establece las obligaciones necesa-
rias a fin de atender el objetivo que se pretende conseguir, siguiendo el
principio de proporcionalidad.

En aplicacion del principio de transparencia, se ha dado publicidad
a la iniciativa normativa y a los documentos propios del proceso de
elaboracion, se ha sometido el expediente a informacion y audiencia
publica, y se ha publicado el anuncio correspondiente en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana en cumplimiento del articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley organica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional median-
te la definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que
permitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico
o Técnica en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido
de acuerdo con lo dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e
incorporando en el curriculo formacién en la lengua inglesa para facili-
tar su movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningln caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

En uso de las competencias del articulo 53 del Estatut d’ Autonomia
de la Comunitat Valenciana, oido el Consejo Valenciano de Formacioén
Profesional, consultados los agentes sociales, a propuesta del conseller
de Educacion, Cultura y Deporte, conforme con el Consell Juridic Con-
sultiu de la Comunitat Valenciana, y previa deliberacion del Consell, en
la reunion del dia 8 abril de 2022

DECRETO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente Decreto del Consell tiene por objeto establecer el
curriculo del ciclo formativo de grado superior vinculado al titulo de
Técnico o Técnica Superior en Documentacion y Administracion Sani-
tarias, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales
y educativas de la Comunitat Valenciana. A estos efectos, la identifica-
cion del titulo, el perfil profesional que viene expresado por la compe-
tencia general, las competencias profesionales, personales y sociales y
la relacion de cualificaciones y, en su caso, las unidades de competencia
del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como el
entorno profesional y la prospectiva del titulo en el sector o sectores son
los que se definen en el titulo de Técnico o Técnica Superior en Docu-
mentacion y Administracion Sanitarias, determinado en el Real decreto
768/2014, de 12 de septiembre, por el que se establece el mencionado
titulo y sus enseflanzas minimas.

2. Lo dispuesto en este Decreto del Consell sera de aplicacion en
los centros docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo
de grado superior de Técnico o Técnica Superior en Proyecto de Docu-
mentacion y Administracion Sanitarias, ubicados en el &mbito territorial
de la Comunitat Valenciana.
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Article 2. Curriculum

1. La duraci¢ total del curriculum d’aquest cicle formatiu, inclosa
tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la carrega
lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals, aixi com
les orientacions pedagogiques, son els que s’estableixen per a cadascun
d’ells en el Reial decret 768/2014, de 12 de setembre.

3. Els continguts, els resultats d’aprenentatge i els seus criteris
d’avaluaci6, d’aquests moduls professionals s’estableixen en I’annex I
del present Decret del Consell.

Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La imparticié dels moduls professionals d’aquest cicle formatiu,
quan s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos
academics. La seqiienciacio en cada curs académic, la seua carrega lec-
tiva completa i la distribucio horaria setmanal es concreten en 1’annex
II d’aquest Decret del Consell.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en centres de treball i Pro-
Jecte de documentacio i administracio sanitaries

1. El modul professional de Formacid en centres de treball es fara,
amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte de documentacié i adminis-
tracio sanitaries consistira en la realitzacio individual d’un projecte de
caracter integrador i complementari de la resta dels moduls professio-
nals que componen el cicle formatiu, que es presentara i es defensara
davant d’un tribunal, format per professorat de I’equip docent del cicle
formatiu. Es desenvolupara, amb caracter general, durant I’Gltim tri-
mestre del segon curs i podra coincidir amb la realitzacio del modul
professional de Formacio en centres de treball. El desenvolupament i
seguiment d’aquest modul haura de compaginar la tutoria individual 1
col-lectiva, i I’avaluacio, per ser de caracter integrador i complementari
de la resta dels moduls que componen el cicle formatiu, quedara condi-
cionada a I’avaluacié positiva d’aquests.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a
permetre el desenvolupament dels ensenyaments d’aquest cicle forma-
tiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi com
la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els establits
en I’annex V d’aquest Decret del Consell.

2. Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen el mateix cicle formatiu o uns altres cicles
o etapes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja
de tancaments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisici6 dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyament
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines i material analeg que s’utilitzen han de
disposar de la instal-lacié necessaria perqué funcionen correctament, i
han de complir les normes de seguretat i de prevencié de riscos i totes
les altres que hi siguen aplicables.

b) La quantitat i les caracteristiques hauran d’estar en funcié del
nombre d’alumnat i permetre ’adquisicio dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluacio i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
buci6 docent en els moduls professionals del cicle formatiu de grau
superior de Documentacid i Administracié Sanitaries, indicats en el
punt 2 de Iarticle 2 d’aquest Decret del Consell, segons el que preveu la
normativa estatal de caracter basic, son els establits actualment en I’an-
nex III A) del Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, i en I’annex 111
d’aquest Decret del Consell es determinen les especialitats i, si és el cas,
els requisits de formacio inicial del professorat amb atribucié docent en
el modul professional d’ Anglés técnic inclos en I’article 7.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales, asi como las
orientaciones pedagogicas, son los que se establecen para cada uno de
ellos en el Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre.

3. Los contenidos, los resultados de aprendizaje y sus criterios de
evaluacion, de estos modulos profesionales se establecen en el anexo |
del presente Decreto del Consell.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los moédulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II del presente Decreto del Consell.

Articulo 4. Modulos profesionales: Formacion en centros de trabajo y
Proyecto de documentacion y administracion sanitarias

1. El médulo profesional de Formacion en centros de trabajo, se
realizara con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

2. El modulo profesional de Proyecto de documentacion y adminis-
tracion sanitarias, consistira en la realizacion individual de un proyecto
de caracter integrador y complementario del resto de los modulos pro-
fesionales que componen el ciclo formativo, que se presentara y defen-
derd, ante un tribunal formado por profesorado del equipo docente del
ciclo formativo. Se desarrollara con caracter general, durante el Gltimo
trimestre del segundo curso, pudiendo coincidir con la realizacion del
modulo profesional de Formacion en centros de trabajo. El desarrollo y
seguimiento de este modulo deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva y su evaluacion, por ser de caracter integrador y complemen-
tario del resto de los modulos que componen el ciclo formativo, quedara
condicionada a la evaluacion positiva de estos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo son
los establecidos en el anexo V de este Decreto del Consell.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segn el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas y material analogo que se emplee dis-
pondran de la instalacion necesaria para su correcto funcionamiento y
cumpliran con las normas de seguridad y prevencion de riesgos y con
cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcion del nimero
de alumnado y permitir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que se
incluyen en cada uno de los mddulos profesionales que se impartan en
los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los modulos profesionales del ciclo formativo de
grado superior Documentacion y Administracion Sanitarias indicados
en el punto 2 del articulo 2 del presente Decreto del Consell segun lo
previsto en la normativa estatal de caracter basico, son los estableci-
dos actualmente en el anexo III A) del Real decreto 768/2014, de 12
de septiembre, y en el anexo I1I del presente Decreto del Consell se
determinan las especialidades y, en su caso, los requisitos de formacion
inicial del profesorado con atribucion docente en el modulo profesional
de Inglés técnico incluido en el articulo 7.



Num. 9323 /22.04.2022

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

21940

2. Per tal de garantir la qualitat d’aquests ensenyaments, per a poder
impartir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el
professorat dels centres docents no pertanyents a I’administracio edu-
cativa, ubicats en I’ambit territorial de la Comunitat, han de tenir la
corresponent titulacid academica que s’indica en I’annex VI del present
Decret del Consell i a més acreditar la formacio pedagogica i didactica
a que fa referencia I’article 100.2 de la LOE.

La titulacié académica universitaria requerida s’adaptara a la seua
equivaléncia de grau / master universitari. En tot cas, s’exigira que
els ensenyaments conduents a les titulacions esmentades engloben els
objectius dels moduls professionals i, si aquests objectius no hi estan
inclosos, a més de la titulaci6é haura d’acreditar-se, mitjangant «cer-
tificacid», una experiéncia laboral de, almenys, tres anys en el sector
vinculat a la familia professional, realitzant activitats productives en
empreses relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge.

Article 7. Docéncia en anglés

1. A fi que I’alumnat conega la llengua anglesa, en els vessants oral
i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la producci6 i
comprensio de textos relacionats amb la professio, conéixer els avangos
d’uns altres paisos, fer propostes d’innovacié en el seu ambit professi-
onal i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu, el curriculum
d’aquest cicle formatiu la incorpora de manera integrada en dos moduls
professionals entre els que componen la totalitat del cicle formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribucié docent i que posseisca, a més, 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyament en anglés s’impartisca
en els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, es
triaran moduls professionals d’ambdos cursos 1 els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competencia incloses en el titol.

3. Com a conseqiiencia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i recepcid d’ensenyaments en una llengua diferent de la materna,
els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran la
seua carrega horaria lectiva tres hores setmanals per al modul que s’im-
partisca en el primer curs i dues hores, per al que es desenvolupe durant
el segon curs. A més, el professorat que impartisca els dits moduls pro-
fessionals tindra assignades en el seu horari individual tres hores setma-
nals de les complementaries al servei del centre per a la seua preparacio.

4. Sino es compleixen les condicions indicades amb caracter excep-
cional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a impartir el
cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu, concreta-
ran i desenvoluparan el curriculum del cicle formatiu, incloent-hi un
modul d’Anglés técnic en cada curs academic, la llengua vehicular dels
quals sera I’anglés, amb una carrega horaria de tres hores setmanals en
el primer curs i dues hores setmanals en el segon curs. El curriculum
d’aquests moduls d’ Anglés técnic es concreta en I’annex V.

Article 8. Autonomia dels centres

1. Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la norma-
tiva aplicable en cada cas, de ’autonomia pedagogica, d’organitzacio i
de gestio economica necessaries per al desenvolupament dels ensenya-
ments i la seua adaptacio a les caracteristiques concretes de I’entorn
socioeconomic, cultural i professional.

2. En el marc general del projecte educatiu, 1 depenent de les carac-
teristiques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum per mitja
de I’elaboracio del projecte curricular del cicle formatiu i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en
els termes establits en aquest Decret del Consell, potenciant o creant la
cultura de prevenci6 de riscos laborals en els espais on s’impartisquen
els diferents moduls professionals, aixi com una cultura de respecte
ambiental, treball de qualitat realitzat d’acord amb les normes de quali-
tat, creativitat, innovacio i igualtat de generes.

3. La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de
Formaci6 Professional afavorira I’elaboracio de projectes d’innovacio,
aixi com de models de programacio docent i de materials didactics que
faciliten al professorat el desenvolupament del curriculum.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la adminis-
tracion educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacién académica que se indica
en el anexo VI del presente Decreto del Consell y ademas acreditar la
formacion pedagogica y didactica a la que hace referencia el articulo
100.2 de 1a LOE.

La titulacion académica universitaria requerida se adaptard a su
equivalencia de grado/master universitario. En todo caso, se exigira
que las enseflanzas conducentes a las titulaciones citadas engloben los
objetivos de los modulos profesionales y, si estos objetivos no estuvie-
ran incluidos, ademas de la titulacion debera acreditarse, mediante «cer-
tificaciony», una experiencia laboral de, al menos, tres afios en el sector
vinculado a la familia profesional, realizando actividades productivas en
empresas relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos modulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucién docente en los mismos que, ademads, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza
en inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo
de forma continuada se elegiran modulos profesionales de ambos cursos
y los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de ensefianzas en una lengua diferente a la materna,
los moédulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en tres horas semanales para el mddulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Sino se cumplen las condiciones indicadas, con caracter excep-
cional y de forma transitoria, los centros autorizados para impartir el
ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educativo concreta-
ran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo incluyendo un modu-
lo de Inglés técnico en cada curso académico, cuya lengua vehicular
sera el inglés, con una carga horaria de tres horas semanales en el primer
curso y dos horas semanales en el segundo curso. El curriculo de estos
modulos de Inglés técnico se concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

1. Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagogica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioeconémi-
co, cultural y profesional.

2. En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus médulos profesiona-
les, en los términos establecidos en este Decreto del Consell, potencian-
do o creando la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espa-
cios donde se impartan los diferentes modulos profesionales, asi como
una cultura de respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme
a las normas de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

3. La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Forma-
cion Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion,
asi como de modelos de programacion docente y de materiales didacti-
cos, que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.
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4. Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzaci6 o ampliacio
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peténcies en aquests ensenyaments de Formacioé Professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a I’alumnat ni exigéncies per
a aquesta.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquests ensenyaments

Tots els centres de titularitat piblica o privada ubicats en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyaments
conduents a 1’obtencio del titol de Técnic o Técnica Superior en Docu-
mentaci6 i Administracié Sanitaries s’ajustaran al que s’estableix en la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, i en les normes que la
despleguen i, en tot cas, hauran de complir els requisits que s’establei-
xen en Iarticle 46 del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més
del que s’estableix en el Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, i les
normes que el desenvolupen.

Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a 1’avaluacio, promoci6 i acreditacié de la formacio establida
en aquest Decret del Consell, caldra ajustar-se a les normes que expres-
sament dicte la conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments
de Formaci6 Professional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i destinataris de | oferta edu-
cativa

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de For-
maci6 Professional podra realitzar ofertes formatives, d’aquest cicle for-
matiu, adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits
o amb risc d’exclusio social 1 adequar els ensenyaments del cicle a les
caracteristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se
a les caracteristiques dels destinataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantacié del curriculum objecte de regulacié d’aquest Decret
del Consell va tindre lloc a partir del curs escolar 2016-2017 per als
ensenyaments (moduls professionals) seqiienciats en el curs primer de
I’annex II d’aquest Decret del Consell, i en el curs 2017-2018, per als
ensenyaments (moduls professionals) seqiienciats en el segon curs del
mencionat annex II. Simultaniament, en els mateixos cursos acade-
mics, deixaren d’impartir-se els corresponents al primer i segon curs
dels ensenyaments establits per a I’obtenci6 del titol de Técnic o Tec-
nica Superior en Documentacio Sanitaria, emparat per la Llei organica
1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema Educatiu.

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’aquest Decret del Consell, tinguen autoritzats ensenyaments condu-
ents a ’obtencio del titol de Técnic o Técnica Superior en Documenta-
ci6 Sanitaria, emparat per la LOGSE, queden autoritzats per a impartir
els ensenyaments conduents a 1’obtencio del titol de Técnic o Técnica
Superior en Documentaci6 i Administraci6é Sanitaries, emparat per la
LOE.

Tercera. Acreditacio del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat publi-
ca d’una altra administracio diferent de 1I’educativa que, en la data d’en-
trada en vigor d’aquest Decret del Consell, no tinga els requisits acade-
mics exigits en ’article 6 d’aquest Decret del Consell podra impartir els
corresponents moduls professionals que conformen aquest curriculum
si estan en algun dels suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats
en la disposicié addicional segona, sempre que disposara per a aixo dels
requisits académics requerits, durant un periode de dos cursos acade-

4. Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar
experimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o amplia-
cion del horario escolar en los términos que establezca la conselleria
con competencias en estas enseflanzas de Formacion Profesional, sin
que, en ningun caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigen-
cias para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas enserianzas

Todos los centros de titularidad ptblica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan enseflanzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica Superior en
Documentacion y Administracion Sanitaria, se ajustaran a lo establecido
en la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, y en las normas
que la desarrollen y, en todo caso, deberan cumplir los requisitos que
se establecen en el articulo 46 del Real decreto 1147/2011, de 29 de
julio, ademas de lo establecido en el Real decreto 768/2014, de 12 de
septiembre y normas que lo desarrollen.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en este Decreto del Consell se atendera a las normas que expre-
samente dicte la conselleria con competencias en estas ensefianzas de
Formacién Profesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y destinatarios de la
oferta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional, podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las ensefianzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de los destinatarios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacién del curriculo objeto de regulacién del presente
Decreto del Consell tuvo lugar a partir del curso escolar 2016-2017,
para las ensefianzas (médulos profesionales) secuenciadas en el curso
primero del anexo II del presente Decreto del Consell, y en el curso
2017-2018, para las enseflanzas (modulos profesionales) secuenciadas
en el segundo curso del mencionado anexo II. Simultaneamente, en los
mismos cursos académicos, dejaron de impartirse las correspondien-
tes al primer y segundo cursos de las ensefianzas establecidas para la
obtencion del titulo de Técnico o Técnica Superior en Documentacion
Sanitaria, amparado por la Ley organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo.

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de este Decreto del Consell, tengan autorizadas enseflanzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica Superior en
Documentacién Sanitaria, amparado por la LOGSE, quedan autoriza-
dos para impartir las ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo
de Técnico o Técnica Superior en Documentacion y Administracion
Sanitarias, amparado por la LOE.

Tercera. Acreditacion del profesorado de centros privados o publicos
de titularidad diferente a la administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha de
entrada en vigor de este Decreto del Consell, carezca de los requisitos
académicos exigidos en el articulo 6 del presente Decreto del Consell
podra impartir los correspondientes modulos profesionales que confor-
man el presente curriculo si se encuentran en alguno de los siguientes
supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
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mics complets, o a falta d’aixo dotze mesos en periodes continus o dis-
continus, dins dels quatre cursos anteriors a I’entrada en vigor d’aquest
Decret del Consell, en el mateix modul professional inclos en un cicle
formatiu emparat per la LOGSE que siga objecte de la convalidacio
establida en I’annex IV del Reial decret 768/2014, de 12 de setembre.
L’acreditacio docent corresponent podra sol-licitar-se durant un any a
I’entrada en vigor del present Decret del Consell.

b) Professorat que tinga una titulacié académica universitaria i la
formacio pedagogica i didactica requerida i acredite, a més, una experi-
eéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a la fami-
lia professional realitzant activitats productives o docents en empreses
relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge del modul
professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre I’acreditacid
docent establida en aquesta disposicio addicional sera el segiient:

El professorat que considere que reuneix els requisits necessaris, ho
sol-licitara a la direcci6 territorial amb competéncies en educacié que
corresponga, 1 haura d’adjuntar la documentacio segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en els
apartats a) o b) d’aquesta disposicio addicional.

La persona titular de la direccié territorial, amb un informe previ
del seu Servei d’Inspeccio d’Educacio, elevara una proposta de resolu-
ci6 davant de 1’0rgan administratiu competent en materia d’ordenacio
d’aquests ensenyaments de Formacio Professional de la conselleria amb
competéncies en materia d’educacio, que dictara una resolucio indivi-
dualitzada respecte d’aixo. Contra la resolucio, la persona interessada
podra presentar un recurs d’al¢ada, en el termini d’un mes des de la
seua notificacio, davant de la secretaria autonomica de que depenga el
mencionat organ administratiu competent, aspecte que haura de constar
en la resolucio esmentada. Aquests resolucions quedaran inscrites en un
registre creat a aquest efecte.

Quarta. Incidencia en les dotacions de despesa

La implementacio i el desenvolupament posterior d’aquest Decret
del Consell s’haura d’atendre amb els mitjans personals i materials de la
conselleria competent en aquests ensenyaments de Formacid Professi-
onal, en la quantia que prevegen els pressupostos anuals corresponents.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Procés de transicio i drets de ’alumnat que cursa el cicle
formatiu establit per a [’obtencio del titol de Técnic o Tecnica Supe-
rior en Documentacio Sanitaria, emparat per la Llei organica 1/1990,
de 3 d’octubre, d’Ordenacio General del Sistema Educatiu

1. L’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2015-2016, complia
les condicions requerides per a cursar els ensenyaments del segon curs
del titol de Tecnic o Técnica Superior en Documentaci6é Sanitaria empa-
rat per la LOGSE, i que no va superar algun dels moduls professionals
del primer curs del corresponent cicle formatiu els ensenyaments del
qual se substitueixen d’acord amb el que s’ha indicat en la disposicio
addicional primera d’aquest Decret del Consell, va comptar amb dues
convocatories en cada un dels dos anys successius per a poder superar
els dits moduls professionals, sempre amb el limit maxim de convoca-
tories pendents de realitzar per I’interessat, que estableix la normativa
vigent en cada un dels regims d’imparticié dels ensenyaments de For-
maci6 Professional.

Transcorregut el dit periode, en el curs escolar 2018-2019, se li apli-
caren les convalidacions, per als moduls superats, establides en I’article
15 del Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, pel qual s’estableix el
titol de Técnic Superior en Documentacié i Administracié Sanitaries o
norma basica que el substituisca, regulat per la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d’Educacio.

2. A ’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2015-2016, no com-
plia les condicions requerides per a cursar els ensenyaments del segon
curs del titol de Técnic o Técnica Superior en Documentaci6 Sanitaria,
emparat per la LOGSE, se li aplicaren les convalidacions establides
en larticle 15 del Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, pel qual
s’estableix el titol de Técnic Superior en Documentacié 1 Administraci6
Sanitaries, o norma basica que el substituisca, regulat per la LOE.

cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en periodos
continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor del presente Decreto del Consell, en el mismo modulo
profesional incluido en un ciclo formativo amparado por la LOGSE
que sea objeto de la convalidacion establecida en el anexo IV del Real
decreto 768/2014, de 12 de septiembre. La acreditacion docente corres-
pondiente podra solicitarse durante un afio a la entrada en vigor del
presente Decreto del Consell.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagdgica y didactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional sera el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios, lo
solicitara a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado a o b) de esta disposicion adicional.

La persona titular de la direccion territorial, previo informe de su
Servicio de Inspeccion de Educacion elevara propuesta de resolucion
ante el 6rgano administrativo competente en materia de ordenacion
de estas ensefianzas de Formacion Profesional, de la conselleria con
competencias en materia de educacion, que dictard resolucion indivi-
dualizada al respecto. Contra la resolucion, la persona interesada podra
presentar recurso de alzada, en el plazo de un mes desde su notificacion,
ante la Secretaria Autonomica de la que dependa el mencionado 6rgano
administrativo competente, extremo que debera constar en la mencio-
nada resolucion. Estas resoluciones quedaran inscritas en un registro
creado al efecto.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y posterior desarrollo de este Decreto del Con-
sell debera ser atendida con los medios personales y materiales de la
conselleria competente en estas enseflanzas de Formacion Profesional,
en la cuantia que prevean los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Proceso de transicion y derechos del alumnado que curso el
ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de Técnico o Téc-
nica Superior en Documentacion Sanitaria, amparado por la Ley orgadni-
ca 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2015-2016, cumplia
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso
del titulo de Técnico o Técnica Superior en Documentacioén Sanitaria
amparado por la LOGSE, y que no supero alguno de los modulos pro-
fesionales del primer curso del correspondiente ciclo formativo cuyas
ensefanzas se sustituyen de acuerdo con lo indicado en la disposicion
adicional primera del presente Decreto del Consell, conté con dos con-
vocatorias en cada uno de los dos afos sucesivos para poder superar
dichos médulos profesionales, siempre con el limite maximo de con-
vocatorias pendientes de realizar por el interesado, que establece la
normativa vigente en cada uno de los regimenes de imparticion de las
ensefianzas de Formacion Profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2018-2019, se le
aplicaron las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Documentacion y
Administracion Sanitarias o norma bdsica que lo sustituya, regulado por
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2015-2016, no cumplia
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso del
titulo de Técnico o Técnica Superior en Documentacion Sanitaria, ampa-
rados por la LOGSE, se le aplicaron las convalidaciones establecidas en el
articulo 15 del Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Documentacion y Administracion
Sanitarias, 0 norma basica que lo sustituya regulado por la LOE.
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3. L’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2016-2017, no com-
plia, per no haver superat el modul professional de Formacio6 en cen-
tres de treball, les condicions requerides per a obtindre el titol de Téc-
nic o Técnica Superior en Documentacié i Administracié Sanitaries
emparat per la LOGSE, disposa d’una convocatoria en el segiient curs
escolar per a poder superar el dit modul professional, sempre amb el
limit maxim de convocatories pendents de realitzar per I’interessat que
estableix la normativa vigent en cada un dels régims d’impartici6 dels
ensenyaments de Formacid Professional. A I’alumnat que, transcorregut
el dit periode, no haguera obtingut el titol corresponent, se li aplicaran
les convalidacions, per als moduls superats, establides en 1’article 15
del Reial decret 768/2014, de 12 de setembre, pel qual s’estableix el
titol de Tecnic Superior en Documentaci6 i Administracié Sanitaries, o
norma basica que el substituisca, regulat per la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d’Educacid.

Segona. Efectes acadeémics.

Els efectes académics derivats d’aquest Decret del Consell s’enten-
dran referits a partir del comengament dels processos d’escolaritzacio
del curs 2016-2017.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior que s’oposen al que estableix aquesta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacio i desenvolupament

S’autoritza la persona que té la titularitat de la conselleria compe-
tent en matéria educativa per a dictar totes les disposicions que siguen
necessaries per a ’aplicacio i el desenvolupament del que disposa
aquest Decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest Decret del Consell entrara en vigor I’endema de la seua
publicacio al Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 8 d’abril de 2022,

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller d’Educaci6, Cultura i Esport,
VICENT MARZA 1 IBANEZ

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2016-2017, no cum-
plia, por no haber superado el moédulo profesional de Formacion en cen-
tros de trabajo, las condiciones requeridas para obtener el titulo de Téc-
nico o Técnica Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias
amparados por la LOGSE, dispuso de una convocatoria en el siguiente
curso escolar para poder superar dicho modulo profesional, siempre con
el limite maximo de convocatorias pendientes de realizar por el interesa-
do, que establece la normativa vigente en cada uno de los regimenes de
imparticion de las ensefianzas de Formacion Profesional. Al alumnado
que, transcurrido dicho periodo, no obtuvo el correspondiente titulo, se
le aplicardn las convalidaciones, para los modulos superados, estable-
cidas en el articulo 15 del Real decreto 768/2014, de 12 de septiembre,
por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Documentacion
y Administracion Sanitarias, o norma basica que lo sustituya, regulado
por la Ley orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

Segunda. Efectos académicos.

Los efectos académicos derivados de este Decreto del Consell se
entenderan referidos a partir del comienzo de los procesos de escolari-
zacion del curso 2016-2017.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en la presente norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion y desarrollo

Se autoriza a quien ostente la titularidad de la conselleria competen-
te en materia educativa para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en el presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor
Este Decreto del Consell entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 8 de abril de 2022

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller de Educacion, Cultura y Deporte,
VICENT MARZA 1 IBANEZ
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ANNEX I
Moduls professionals

1. MODUL PROFESSIONAL: GESTIO DE PACIENTS.
Codi: 1515

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Realitza la gesti6 de llits del centre hospitalari i segueix procedi-
ments d’assignacio i coordinacio establits.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat les politiques d’ingrés en els centres sanitaris.

b) S’ha identificat la normativa corresponent als ingressos.

¢) S’ha utilitzat 1’aplicacié informatica per a ’actualitzacio del
registre de situacié de llits en un centre hospitalari.

d) S’han indicat els procediments per a assignar i coordinar el recurs
1lit.

e) S’han definit els criteris definits per la direccio per a 1’assignacio
del recurs llit.

/) S’han establit els procediments de coordinacio entre les inter-
vencions quirurgiques programades, els ingressos procedents del servei
d’urgéncies i els recursos de llits disponibles.

g) S’han elaborat informes amb els resultats de I’explotacié de
dades sobre 1’ocupacio i I’assignacio del recurs llit a I’hospital.

2. Gestiona els ingressos i les altes de pacients en una area d’hos-
pitalitzacid i urgencies manejant aplicacions informatiques de gestio
clinicoadministrativa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han enumerat els tramits que es realitzen en un ingrés de paci-
ents en I’area d’hospitalitzacio.

b) S’han identificat les dades de filiacio del pacient.

¢) S’ha definit el procés d’obertura de la documentacio clinica.

d) S’han introduit les dades de filiacié de pacients i obertura d’his-
toria clinica, si escau, en 1’aplicacio informatica.

e) S’han descrit els tramits que cal efectuar en cas d’alta hospita-
laria.

f) S’ha definit el procés de coordinaci6é amb les diferents plantes
d’hospitalitzacio.

g) S’han analitzat les derivacions de pacients a altres centres sanita-
ris o ’acceptacio de canalitzacions d’altres hospitals.

h) S’han caracteritzat els tramits que cal realitzar en cas d’ingrés i
alta en el servei d’urgéncies.

i) S’han omplit els registres per a facturar els episodis d’urgencies.

7) S’ha garantit 1’aplicacié de la normativa de proteccio de dades
en tot el procés.

3. Tramita derivacions de proves i tractaments fora del centre sani-
tari i recepciona les entrants, i identifica sol-licituds i centres de refe-
réncia.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat els tramits de recepcid de sol-licituds de proves i
tractaments procedents dels diferents serveis, dirigides a altres centres.

b) S’ha realitzat i actualitzat el registre informatic.
¢) S’ha definit la normativa establida en la gestio de sol-licituds.

d) S’ha identificat el mapa de centres sanitaris de referéncia.

e) S’ha establit el procés de coordinacio en la cita.

) S’ha distingit la documentacio clinica que cal aportar.

g) S’han relacionat les derivacions rebudes amb els serveis clinics
ila gestio de la cita.

h) S’han obtingut resultats mitjancant 1’explotacio dels registres.

4. Gestiona el transport sanitari i altres prestacions assistencials
complementaries relacionant els recursos disponibles amb les deman-
des assistencials.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han relacionat els recursos disponibles de transport sanitari
amb les necessitats cliniques demandants.

b) S’han descrit els tramits per a coordinar recursos disponibles de
transport sanitari i necessitats cliniques demandants.

¢) S’ha omplit la documentacié administrativa i clinica adequada
per al trasllat o la recepcio de pacients en transport sanitari.

ANEXO1

Modulos Profesionales

1. MODULO PROFESIONAL: GESTION DE PACIENTES.
Codigo: 1515.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Realiza la gestion de camas del centro hospitalario, siguiendo
procedimientos de asignacion y coordinacion establecidos.

Criterios de evaluacion.

a) Se han analizado las politicas de ingreso en los centros sanitarios.

b) Se ha identificado la normativa correspondiente a los ingresos.

¢) Se ha utilizado la aplicacion informatica para la actualizacion del
registro de situacion de camas en un centro hospitalario.

d) Se han indicado los procedimientos para asignar y coordinar el
recurso cama.

e) Se han definido los criterios definidos por la direccion para la
asignacion del recurso cama.

/) Se han establecido los procedimientos de coordinacion entre las
intervenciones quirirgicas programadas, ingresos procedentes del ser-
vicio de urgencias y los recursos de camas disponibles.

£) Se han elaborado informes con los resultados de la explotacion
de datos sobre ocupacion y asignacion del recurso cama en el hospital.

2. Gestiona los ingresos y altas de pacientes en un drea de hospi-
talizacion y urgencias manejando aplicaciones informaticas de gestion
clinico-administrativa.

Criterios de evaluacion.

a) Se han enumerado los tramites que se realizan en un ingreso de
pacientes en el 4rea de hospitalizacion.

b) Se han identificado los datos de filiacion del paciente.

¢) Se ha definido el proceso de apertura de la documentacion cli-
nica.

d) Se han introducido los datos de filiacién de pacientes y apertura
de historia clinica en su caso en la aplicacion informatica.

e) Se han descrito los tramites a efectuar en caso de alta hospitalaria.

) Se ha definido el proceso de coordinacion con las distintas plantas
de hospitalizacion.

2) Se han analizado las derivaciones de pacientes a otros centros
sanitarios, o la aceptacion de canalizaciones de otros hospitales.

h) Se han caracterizado los tramites a realizar en caso de ingreso y
alta en el servicio de urgencias.

i) Se han cumplimentado los registros para facturacion de los epi-
sodios de urgencias.

7) Se ha garantizado la aplicacion de la normativa de proteccion de
datos en todo el proceso.

3. Tramita derivaciones de pruebas y tratamientos fuera del centro
sanitario y recepciona las entrantes, identificando solicitudes y centros
de referencia.

Criterios de evaluacion.

a) Se han analizado los tramites de recepcion de solicitudes de prue-
bas y tratamientos procedentes de los distintos servicios, dirigidas a
otros centros.

b) Se ha realizado y actualizado el registro informatico.

¢) Se ha definido la normativa establecida en la gestion de solici-
tudes.

d) Se ha identificado el mapa de centros sanitarios de referencia.

e) Se ha establecido el proceso de coordinacion en la citacion.

f) Se ha distinguido la documentacion clinica que aportar.

2) Se han relacionado las derivaciones recibidas con los servicios
clinicos y la gestion de la citacion.

/) Se han obtenido resultados mediante la explotacion de los regis-
tros.

4. Gestiona el transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales
complementarias, relacionando los recursos disponibles con las deman-
das asistenciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los recursos disponibles de transporte sanita-
rio con las necesidades clinicas demandantes.

b) Se han descrito los tramites para coordinar recursos disponibles
de transporte sanitario y necesidades clinicas demandantes.

¢) Se ha cumplimentado la documentacion administrativo-clinica ade-
cuada para el traslado o recepcion de pacientes en transporte sanitario.
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d) S’han classificat les prestacions assistencials complementaries.

e) S’han identificat els protocols per a gestionar les prestacions.

/) S’ha reconegut la normativa que estableixen les prestacions assis-
tencials complementaries.

5. Realitza les cites en I’activitat ambulatoria i de proves diagnosti-
ques manejant aplicacions informatiques de gesti6é d’agendes.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat les caracteristiques de les consultes ambulatories,
I’assisténcia a I’hospital de dia i la realitzacio de proves diagnostiques.

b) S’han definit els tramits administratius i clinics de la gesti6 de
cites.

¢) S’han analitzat els criteris establits en el centre sanitari per a la
cita segons la programacio del servei.

d) S’han descrit les funcions de les agendes dels serveis médics.

e) S’han establit els criteris de coordinacidé amb els recursos dispo-
nibles en el centre sanitari.

f) S’han seguit els protocols establits en les derivacions de pacients
per a la realitzacié de proves diagnostiques o terapéutiques extrahos-
pitalaries.

2) S’han omplit en el sistema d’informacié sanitari del centre els
registres administratius i clinics i estadistics.

/) S’han elaborat informes i estadistiques de 1’activitat ambulatoria
seguint la metodologia establida.

i) S’ha valorat la importancia de la gesti6 d’agendes en la qualitat de
I’assisténcia oferida als pacients 1 en I’eficiencia del sistema.

Continguts:

a) Gestio de llits del centre hospitalari:

Recursos del centre sanitari:

— Tipus de centres sanitaris.

— Tipus de recursos i distribucio.

— Cartera de serveis d’un centre.

— Normalitzaci6 en les prestacions assistencials. Legislacio.

Gesti6 de llits:

— Conceptes basics.

— Mapa de distribucio del recurs llit en el centre.

— Procediments d’assignacio i coordinacio de llits.

— Procediments de coordinacio entre intervencions quirrgiques,
ingressos i llits disponibles.

— Sistemes 1 suports de registre manual i informatic per a registre
dels episodis assistencials.

— Sistemes de registre de facturacio dels episodis.

Aplicaci6 informatica per a la gestio de llits:

— Resultat de I’exploracio de bases de dades sobre ocupacio i assig-
naci6 de llits.

La derivaci6 de pacients:

— Conceptes basics.

— Necessitats d’informaci6 i estandarditzacié de recursos.

— Aplicaci6 informatica de gestié de canalitzacions.

— Normativa de gesti6 de la utilitzacio de llits en 1’hospital.

b) Gestio d’ingressos i altes de pacients:

Funcions del servei d’admissio de pacients en un centre sanitari.

Registres i dades demografiques:

— Definici6.

— Dades de filiacid i obertura d’historia clinica.

— Fitxer mestre de pacients.

— Indicadors demografics.

— Aplicacio informatica per a gesti6 del fitxer mestre de pacients.

Targeta sanitaria individual:

— Conceptes, caracteristiques i funcions.

— Bases de dades de targeta sanitaria individual.
Ingressos, altes i trasllat:

— Definicid.

— Aplicaci6 informatica per a gestio d’ingressos i altes hospitalaries.

— Llistes d’espera.

— Aplicaci6 informatica per a la gestio en admissi6 del servei d ur-
gencies.

— Técniques de gestié de la documentacio clinicoadministrativa.

— Registres d’episodis assistencials.

— Realitzaci6 de tramits relacionats amb la facturacié del servei.

— Registre de facturacio.

d) Se han clasificado las prestaciones asistenciales complementarias.

e) Se han identificado los protocolos para gestionar las prestaciones.

/) Se ha reconocido la normativa establecida en las prestaciones asis-
tenciales complementarias.

5. Realiza las citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas
diagnosticas, manejando aplicaciones informaticas de gestion de agendas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las caracteristicas de las consultas ambulatorias,
la asistencia en el hospital de dia y la realizacion de pruebas diagnosticas.

b) Se han definido los tramites administrativo-clinicos de la gestion
de citas.

¢) Se han analizado los criterios establecidos en el centro sanitario
para la citacion segun la programacion del servicio.

d) Se ha descrito las funciones de las agendas de los servicios médicos.

e) Se han establecido los criterios de coordinacion con los recursos
disponibles en el centro sanitario.

f) Se han seguido los protocolos establecidos en las derivaciones de
pacientes para la realizacion de pruebas diagnodsticas o terapéuticas extra-
hospitalarias.

2) Se han cumplimentado en el sistema de informacion sanitario del
centro los registros administrativo-clinicos y estadisticos.

h) Se han elaborado informes y estadisticas de la actividad ambulato-
ria siguiendo la metodologia establecida.

i) Se ha valorado la importancia de la gestion de agendas en la calidad
de la asistencia ofrecida a los pacientes y en la eficiencia del sistema.
Contenidos:

a) Gestion de camas del centro hospitalario:

Recursos del centro sanitario:

— Tipos de centros sanitarios.

— Tipos de recursos y distribucion.

— Cartera de servicios de un centro.

— Normalizacion en las prestaciones asistenciales. Legislacion.

Gestion de camas:

— Conceptos basicos.

— Mapa de distribucion del recurso cama en el centro.

— Procedimientos de asignacion y coordinacion de camas.

— Procedimientos de coordinacion entre intervenciones quirdrgicas,
ingresos y camas disponibles.

— Sistemas y soportes de registro manual e informatico para registro
de los episodios asistenciales.

— Sistemas de registro de facturacion de los episodios.

Aplicacion informatica para la gestion de camas:

— Resultado de la exploracion de bases de datos sobre ocupacion y
asignacion de camas.

La derivacion de pacientes:

— Conceptos basicos.

— Necesidades de informacion y estandarizacion de recursos.

— Aplicacion informética de gestion de canalizaciones.

— Normativa de gestion de la utilizacion de camas en el hospital.

b) Gestion de ingresos y altas de pacientes:

Funciones del servicio de admision de pacientes en un centro sanitario.

Registros y datos demograficos:

— Definicion.

— Datos de filiacion y apertura de historia clinica.

— Fichero maestro de pacientes.

— Indicadores demograficos.

— Aplicacion informatica para gestion del fichero maestro de pacientes.

Tarjeta sanitaria individual:

— Conceptos, caracteristicas y funciones.

— Bases de datos de tarjeta sanitaria individual.
Ingresos, altas y traslado:

— Definicion.

— Aplicacion informatica para gestion de ingresos y altas hospitalarias.

— Listas de espera.

— Aplicacion informatica para la gestion en admision del servicio de
urgencias.

— Técnicas de gestion de la documentacion clinico-administrativa.

— Registros de episodios asistenciales.

— Cumplimentacion de tramites relacionados con la facturacion del
servicio.

— Registro de facturacion.
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— Procediments de classificacié de pacients segons el registre de
facturacio.

— Técniques d’arxiu d’expedients.

— Técniques de control d’episodis i moviments de documentacio.

Normativa sobre filiacid en el fitxer mestre de pacients.

Normativa d’ingressos i altes hospitalaries i d’urgéncies.

Normativa de proteccio de dades aplicable a ingressos 1 altes.

¢) Tramitacio de derivacions de proves i tractaments:

Recepcio de sol-licituds de proves i tractaments procedents dels
distints serveis.

Tramitaci6 de sol-licituds de proves i tractaments dirigides a altres
centres hospitalaris.

Registres informatics.

Mapa de centres sanitaris de referéncia.

Catalegs de proves i serveis sanitaris.

Tramits per a coordinar la citacio d’un centre sanitari i proporcionar
la documentacio clinica necessaria.

Normativa de gesti6 de derivacions.

d) Gesti6 del transport sanitari i altres prestacions assistencials com-
plementaries:

Prestacions assistencials complementaries:

— Oxigenoterapia i aerosolterapia.

— Dialisi.

— Rehabilitacio.

— Hospitals de dia (geriatric, oncologic i radioterapia).

— Protocols per a gestionar les prestacions assistencials. Normalit-
zacio.

— Legislacio.

— Aplicacio informatica per a la gestié de prestacions complemen-
taries.

Gesti6 del transport sanitari:

— Transport sanitari.

— Tipus de transport.

— Indicacions.

— Normativa establida de transport.

— Protocols per a gestionar el transport sanitari i les necessitats cli-
niques demandants.

— Documentacié administrativoclinica per al trasllat o la recepcio de
pacients en transport sanitari.

— Coordinacio dels recursos disponibles de transport sanitari.

— Normativa establida.

e) Realitzaci6 de citacions en ’activitat ambulatoria i de proves
diagnostiques:

Agendes:

— Conceptes i tipus.

— Coordinacié de recursos disponibles.

Aplicacio especifica per a la gesti6 de citacions ambulatories i cita
prévia en atenci6 primaria, assisténcia en ’hospital de dia i realitzacio
de proves diagnostiques:

— Estructura de les agendes dels serveis i de les prestacions ambu-
latories.

— Tramits per a la citacio dels pacients en les agendes establides per
a les consultes ambulatories.

— Registre de la informaci6 per a la seua correcta programacio.

Coordinacié de la citacié de 1’activitat ambulatoria en el mateix
centre i amb altres centres:

— Documentaci6 clinica necessaria.

Procediments de coordinaci6 en les derivacions ambulatories rebu-
des en I’hospital procedents d’altres centres.

Elaboraci6 d’informes i estadistiques de I’activitat ambulatoria:

— Metodologia.

2. MODUL PROFESSIONAL: TERMINOLOGIA CLINICA I PATOLOGIA
Codi: 1516.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Determina I’estructura i la formaci6 dels termes clinics i descriu
les seues unitats etimologiques i les relacions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat les caracteristiques i les funcions de la terminolo-
gia medica.

— Procedimientos de clasificacion de pacientes segun el registro de fac-
turacion.

— Técnicas de archivo de expedientes.

— Técnicas de control de episodios y movimientos de documentacion.

Normativa sobre filiacion en el fichero maestro de pacientes.

Normativa de ingresos y altas hospitalarias y de urgencias.

Normativa de proteccion de datos aplicable a ingresos y altas.

¢) Tramitacion de derivaciones de pruebas y tratamientos:

Recepcion de solicitudes de pruebas y tratamientos procedentes de los
distintos servicios.

Tramitacion de solicitudes de pruebas y tratamientos dirigidas a otros
centros hospitalarios.

Registros informaticos.

Mapa de centros sanitarios de referencia.

Catalogos de pruebas y servicios sanitarios.

Tramites para coordinar la citacion de un centro sanitario y proporcio-
nar la documentacion clinica necesaria.

Normativa de gestion de derivaciones.

d) Gestion del transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales
complementarias:

Prestaciones asistenciales complementarias:

— Oxigenoterapia y aerosolterapia.

— Didlisis.

— Rehabilitacion.

— Hospitales de dia (geriatrico, oncoldgico y radioterapia).

— Protocolos para gestionar las prestaciones asistenciales. Normaliza-
cion.

— Legislacion.

— Aplicacién informaética para la gestion de prestaciones complemen-
tarias.

Gestion del transporte sanitario:

— Transporte sanitario.

— Tipos de transporte.

— Indicaciones.

— Normativa establecida de transporte.

— Protocolos para gestionar el transporte sanitario y las necesidades
clinicas demandantes.

— Documentacion administrativo-clinica para el traslado o recepcion de
pacientes en transporte sanitario.

— Coordinacion de los recursos disponibles de transporte sanitario.

— Normativa establecida.

e) Realizacion de citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas
diagnosticas:

Agendas:

— Conceptos y tipos.

— Coordinacion de recursos disponibles.

Aplicacion especifica para la gestion de citaciones ambulatorias y cita
previa en atencion primaria, asistencia en el hospital de dia y realizacion de
pruebas diagnosticas:

— Estructura de las agendas de los servicios y de las prestaciones ambu-
latorias.

— Tramites para la citacion de los pacientes en las agendas establecidas
para las consultas ambulatorias.

— Registro de la informacién para su correcta programacion.

Coordinacion de la citacion de la actividad ambulatoria en el propio
centro y con otros centros:

— Documentacion clinica necesaria.

Procedimientos de coordinacion en las derivaciones ambulatorias reci-
bidas en el hospital procedentes de otros centros.

Elaboracion de informes y estadisticas de la actividad ambulatoria:

— Metodologia.

2. MODULO PROFESIONAL: TERMINOLOGIA CLINICA Y PATOLOGIA.
Codigo: 1516.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Determina la estructura y formacion de los términos clinicos, descri-
biendo sus unidades etimoldgicas y relaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las caracteristicas y funciones de la terminologia
médica.
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b) S’han descrit els diferents tipus semantics de termes medics i la
funcionalitat que tenen.
¢) S’han identificat els elements que componen els termes medics.

d) S’han explicat les regles generals per a la construccid de termes
clinics.

e) S’han aplicat les regles de construcci6 de termes en el vocabulari
medic.

/) S’ha utilitzat la terminologia clinica adequada.

2. Reconeix I’estructura i 1’organitzacio general de 1’organisme
huma i descriu els components, les relacions i les alteracions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han enunciat els sistemes de 1’organisme i la seua composicio.

b) S’han detallat les funcions dels diferents aparells i sistemes.

¢) S’han localitzat les regions i les cavitats corporals.

d) S’ha aplicat la terminologia de direccio i posicio.

e) S’han classificat els processos fisiopatologics.

/) S’han relacionat trastorns i malalties amb especialitats médiques
1 quirurgiques.

3. Caracteritza trastorns del sistema cardiovascular i els relaciona
amb els processos fisiopatologics del cor, els vasos sanguinis i la sang.

Criteris d’avaluacio:
a) S’han descrit els parametres funcionals del cor i la circulacio.

b) S’han detallat les manifestacions de patologia cardiaca i vascular.

¢) S’han definit les alteracions cardiaques més freqiients.

d) S’han classificat les alteracions vasculars més freqiients.

e) S’han detallat els trastorns sanguinis.

/) S’han relacionat els procediments diagnostics 1 terapeutics en els
trastorns del sistema cardiovascular.

g) S’ha utilitzat la terminologia clinica adequada.

4. Caracteritza trastorns de 1’aparell respiratori i els relaciona amb
els processos fisiopatologics del pulmo i les vies respiratories.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit la mecanica respiratoria i I’intercanvi de gasos.

b) S’han detallat les manifestacions respiratories.

¢) S’ha explicat la patologia de vies respiratories.

d) S’han classificat les malalties pulmonars.

e) S’ha identificat la patologia pleural.

/) S’han relacionat els procediments diagnostics i terapeutics en els
trastorns de ’aparell respiratori.

g) S’ha utilitzat la terminologia clinica adequada.

5. Caracteritza trastorns de 1’aparell digestiu i els relaciona amb els
processos fisiopatologics del tub digestiu i les glandules accessories.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit el procés de digestio i absorcio.

b) S’ha esquematitzat el metabolisme dels aliments.

¢) S’han identificat els trastorns de la nutricio.

d) S’han classificat les manifestacions digestives.

e) S’han detallat les malalties digestives.

/) S’ha identificat la patologia hepatobiliar.

£) S’han descrit les malalties pancreatiques.

/) S’han relacionat els procediments diagnostics i terapéutics en els
trastorns de I’aparell urinari.

i) S’ha utilitzat la terminologia clinica adequada.

6. Caracteritza trastorns de I’aparell genitourinari i els relaciona
amb els processos fisiopatologics del renyo i les vies urinaries.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha detallat el procés de formacio d’orina.

b) S’han descrit les manifestacions urinaries.

¢) S’ha classificat la patologia renal.

d) S’ha detallat la patologia de les vies urinaries.

e) S’han identificat les malalties dels organs genitals masculins i
femenins.

/) S’han relacionat els procediments diagnostics i terapeutics en els
trastorns de I’aparell urinari.

2) S’ha utilitzat la terminologia clinica adequada.

Continguts:

a) Identificacid de I’estructura i formacio dels termes clinics:

Origen de la terminologia clinica.

b) Se han descrito los distintos tipos semanticos de términos médicos
y su funcionalidad.

¢) Se han identificado los elementos que componen los términos médi-
COs.

d) Se han explicado las reglas generales para la construccion de térmi-
nos clinicos.

e) Se han aplicado las reglas de construccion de términos en el voca-
bulario médico.

/) Se ha utilizado la terminologia clinica adecuada.

2. Reconoce la estructura y la organizacion general del organismo
humano, describiendo componentes, relaciones y alteraciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han enunciado los sistemas del organismo y su composicion.

b) Se han detallado las funciones de los distintos aparatos y sistemas.

¢) Se han localizado las regiones y cavidades corporales.

d) Se ha aplicado la terminologia de direccion y posicion.

e) Se han clasificado los procesos fisiopatologicos.

f) Se han relacionado trastornos y enfermedades con especialidades
médicas y quirurgicas.

3. Caracteriza trastornos del sistema cardiovascular, relacionandolos
con los procesos fisiopatologicos del corazon, los vasos sanguineos y la
sangre.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los parametros funcionales del corazon y la circu-
lacion.

b) Se han detallado las manifestaciones de patologia cardiaca y vas-
cular.

¢) Se han definido las alteraciones cardiacas mas frecuentes.

d) Se han clasificado las alteraciones vasculares mas frecuentes.

e) Se han detallado los trastornos sanguineos.

/) Se han relacionado los procedimientos diagnosticos y terapéuticos en
los trastornos del sistema cardiovascular.

2) Se ha utilizado la terminologia clinica adecuada.

4. Caracteriza trastornos del aparato respiratorio relacionandolos con
los procesos fisiopatolégicos del pulmon y las vias respiratorias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la mecénica respiratoria y el intercambio de gases.

b) Se han detallado las manifestaciones respiratorias.

¢) Se ha explicado la patologia de vias respiratorias.

d) Se han clasificado las enfermedades pulmonares.

e) Se ha identificado la patologia pleural.

/) Se han relacionado los procedimientos diagndsticos y terapéuticos en
los trastornos del aparato respiratorio.

£) Se ha utilizado la terminologia clinica adecuada.

5. Caracteriza trastornos del aparato digestivo relacionandolos con los
procesos fisiopatoldgicos del tubo digestivo y las glandulas accesorias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso de digestion y absorcion.

b) Se ha esquematizado el metabolismo de los alimentos.

¢) Se han identificado los trastornos de la nutricion.

d) Se han clasificado las manifestaciones digestivas.

e) Se han detallado las enfermedades digestivas.

) Se ha identificado la patologia hepatobiliar.

£) Se han descrito las enfermedades pancreaticas.

/) Se han relacionado los procedimientos diagnosticos y terapéuticos
en los trastornos del aparato urinario.

i) Se ha utilizado la terminologia clinica adecuada.

6. Caracteriza trastornos del aparato genitourinario, relacionandolos
con los procesos fisiopatoldgicos del rifion y las vias urinarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado el proceso de formacion de orina.

b) Se han descrito las manifestaciones urinarias.

¢) Se ha clasificado la patologia renal.

d) Se ha detallado la patologia de las vias urinarias.

e) Se han identificado las enfermedades de los 6rganos genitales mas-
culinos y femeninos.

) Se han relacionado los procedimientos diagnosticos y terapéuticos en
los trastornos del aparato urinario.

2) Se ha utilizado la terminologia clinica adecuada.

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y formacion de los términos clinicos:

Origen de la terminologia clinica.
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Caracteristiques generals dels termes meédics:

— Funcions.

— Propietats.

Tipus semantics de termes medics.

Estructura i construcci6 de termes medics:

— Principals recursos.

— Sigles i acronims.

Arrels, prefixos, sufixos i particules en la terminologia médica:

— Classificaci6 de prefixos segons el seu significat.

— Classificacio de sufixos segons el seu significat i la categoria gra-

matical.

— Classificacio d’arrels segons 1’estructura anatomica i les caracte-
ristiques funcionals.

Normalitzacio en la terminologia clinica.
Abreviatures en la documentacié sanitaria.

b) Reconeixement de 1’estructura i 1’organitzacié general de 1’or-
ganisme huma:

Sistemes i aparells de 1’organisme:

— Classificacio.

— Composicio.

— Relacions anatomiques entre sistemes i aparells.
Funcions dels distints aparells i sistemes:

— Activitat fisiologica dels aparells i sistemes.
— Regulacio de ’activitat.

— Relacions entre la funci6 dels sistemes 1 aparells.
Regions i cavitats corporals:

— Divisi6 regional de 1’organisme.

— Cavitats en crani, torax i abdomen.
Terminologia de direccio i posicio:

— Posici6 anatomica.

— Termes de localitzacio i de relaci anatomica.
Processos fisiopatologics:

— Infeccio i inflamacio.

— Trastorns de la immunitat.

— Desenvolupament tumoral.

— Trastorns hemodinamics.

— Trastorns de 1’alimentaci6 i del metabolisme.
Especialitats meédiques i quirargiques.

¢) Reconeixement dels trastorns del sistema cardiovascular:
Parametres funcionals:

— Tensio arterial.

— Pols.

— Ritme cardiac.

Manifestacions cardiaques.

Manifestacions vasculars.

Malalties cardiaques:

— Valvulopaties.

— Cardiopatia isquémica.

— Trastorns de la conduccio.

— Insuficiéncia cardiaca.

Patologia vascular:

— Hipertensi6 arterial.

— Malalties de la circulacié pulmonar.

— Malaltia cerebrovascular.

— Patologia arterial i venosa.

Trastorns de la sang i els organs hematopoetics:
— Anémies.

— Leucopaties.

— Defectes de la coagulacio.

Procediments diagnostics 1 terapeutics.

d) Reconeixement dels trastorns de 1’aparell respiratori:
Fisiologia de la respiracio:

— Mecanica de la respiracio.

— Intercanvi de gasos.

Manifestacions respiratories:

— Dispnea. Tos i expectoracio.

Patologia respiratoria:

— Infeccions respiratories agudes.

— Pneumonia i grip.

—EPOC.

— Insuficiéncia respiratoria.

— Carcinoma broncopulmonar.

Caracteristicas generales de los términos médicos:

— Funciones.

— Propiedades.

Tipos semanticos de términos médicos.

Estructura y construccion de términos médicos:

— Principales recursos.

— Siglas y acrénimos.

Raices, prefijos, sufijos y particulas en la terminologia médica:

— Clasificacion de prefijos segun su significado.

— Clasificacion de sufijos segun su significado y la categoria grama-

tical.

— Clasificacion de raices seglin la estructura anatémica y las caracte-

risticas funcionales.

Normalizacion en la terminologia clinica.
Abreviaturas en la documentacion sanitaria.
b) Reconocimiento de la estructura y la organizacion general del orga-

nismo humano:

Sistemas y aparatos del organismo:

— Clasificacion.

— Composicion.

— Relaciones anatomicas entre sistemas y aparatos.
Funciones de los distintos aparatos y sistemas:
—Actividad fisiologica de los aparatos y sistemas.
— Regulacion de la actividad.

— Relaciones entre la funcion de los sistemas y aparatos.
Regiones y cavidades corporales:

— Division regional del organismo.

— Cavidades en craneo, torax y abdomen.
Terminologia de direccion y posicion:

— Posicion anatomica.

— Términos de localizacion y de relacion anatomica.
Procesos fisiopatologicos:

— Infeccion e inflamacion.

— Trastornos de la inmunidad.

— Desarrollo tumoral.

— Trastornos hemodinamicos.

— Trastornos de la alimentacion y del metabolismo.
Especialidades médicas y quirurgicas.

¢) Reconocimiento de los trastornos del sistema cardiovascular:
Parametros funcionales:

— Tension arterial.

— Pulso.

— Ritmo cardiaco.

Manifestaciones cardiacas.

Manifestaciones vasculares.

Enfermedades cardiacas:

— Valvulopatias.

— Cardiopatia isquémica.

— Trastornos de la conduccion.

— Insuficiencia cardiaca.

Patologia vascular:

— Hipertension arterial.

— Enfermedades de la circulacion pulmonar.

— Enfermedad cerebrovascular.

— Patologia arterial y venosa.

Trastornos de la sangre y los 6rganos hematopoyéticos:
— Anemias.

— Leucopatias.

— Defectos de la coagulacion.

Procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

d) Reconocimiento de los trastornos del aparato respiratorio:
Fisiologia de la respiracion:

— Mecanica de la respiracion.

— Intercambio de gases.

Manifestaciones respiratorias:

— Disnea. Tos y expectoracion.

Patologia respiratoria:

— Infecciones respiratorias agudas.

— Neumonia y gripe.

—EPOC.

— Insuficiencia respiratoria.

— Carcinoma broncopulmonar.
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Procediments diagnostics i terapeutics.

e) Reconeixement dels trastorns de I’aparell digestiu:
Procés de digestio i absorcio.

Metabolisme dels aliments.

Trastorns de la nutricio:

— Malnutrici6 i desnutricié. Classificacio. Causes.
— Deéficits especifics de nutrients.

— Trastorns alimentaris. Anoréxia. Bulimia.
Manifestacions digestives.

Malalties del tub digestiu:

— Patologia inflamatoria.

— Patologia tumoral.

— Ulcera gastrica i duodenal.

— Cancer de colon.

Heérnies de cavitat abdominal.

Patologia hepatica i biliar:

— Litiasi biliar.

— Hepatitis aguda i cronica.

— Insuficiéncia hepatica i cirrosi.

Patologia pancreatica:

— Pancreatitis aguda i cronica.
Procediments diagnostics i terapeutics.

/) Reconeixement dels trastorns de 1’aparell genitourinari:
El procés de formaci6 d’orina.
Manifestacions urinaries.

Patologia renal:

— Inflamacions agudes i croniques.

— Insuficiéncia renal aguda i cronica.
Malalties de les vies urinaries:

— Litiasi renal.

Patologia genital masculina:

— Hiperplasia prostatica.

Patologia genital femenina:

— Malaltia inflamatoria pelviana.

— Patologia tumoral d’Uter.

— Patologia de la mama. Cancer de mama.
Procediments diagnostics 1 terapeutics.

3. MODUL PROFESSIONAL: EXTRACCIO DE DIAGNOSTICS T PROCEDI-
MENTS
Codi: 1517.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Selecciona diagnostics médics en la documentacio clinica i els
relaciona amb els diferents episodis assistencials.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit el procés dinamic de la malaltia.

b) S’han detallat els elements constituents de la patologia i la cli-
nica.

¢) S’han comprés les dades que conté la documentacio6 clinica.

d) S’han especificat els grups de malalties.

e) S’ha revisat la seqiiéncia de 1’episodi assistencial.

/) S’ha valorat el motiu de consulta o ingrés.

g) S’han caracteritzat els antecedents familiars i personals d’interés.

h) S’ha determinat el curs o I’evoluci6 de la malaltia.

i) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentacio clinica.

7) S’ha elaborat el guié de les dades meédiques d’interés.

2. Selecciona procediments diagnostics i terapéutics en la docu-
mentacio clinica i els relaciona amb els diferents episodis assistencials.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han classificat els procediments diagnostics.

b) S’han detallat les possibilitats terapeutiques abans de la malaltia.

¢) S’ha comprés la descripcio de I’informe d’alta i la resta de docu-
mentacio clinica.

d) S’ha revisat la seqiiéncia de procediments de 1’episodi assisten-
cial.

e) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics 1 terapeutics realitzats.

Procedimientos diagnosticos y terapéuticos.
e) Reconocimiento de los trastornos del aparato digestivo:
Proceso de digestion y absorcion.
Metabolismo de los alimentos.

Trastornos de la nutricion:

— Malnutricion y desnutricion. Clasificacion. Causas.
— Déficits especificos de nutrientes.

— Trastornos alimentarios. Anorexia. Bulimia.
Manifestaciones digestivas.

Enfermedades del tubo digestivo:

— Patologia inflamatoria.

— Patologia tumoral.

— Ulcera gastrica y duodenal.

— Cancer de colon.

Hernias de cavidad abdominal.

Patologia hepatica y biliar:

— Litiasis biliar.

— Hepatitis aguda y cronica.

— Insuficiencia hepética y cirrosis.

Patologia pancreatica:

— Pancreatitis aguda y cronica.
Procedimientos diagnosticos y terapéuticos.
) Reconocimiento de los trastornos del aparato genitourinario:
El proceso de formacion de orina.
Manifestaciones urinarias.

Patologia renal:

— Inflamaciones agudas y crénicas.

— Insuficiencia renal aguda y cronica.
Enfermedades de las vias urinarias:

— Litiasis renal.

Patologia genital masculina:

— Hiperplasia prostatica.

Patologia genital femenina:

— Enfermedad inflamatoria pélvica.

— Patologia tumoral de ttero.

— Patologia de la mama. Cancer de mama.
Procedimientos diagndsticos y terapéuticos.

3. MODULO PROFESIONAL: EXTRACCION DE DIAGNOSTICOS Y PRO-
CEDIMIENTOS.
Codigo: 1517.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona diagnosticos médicos en la documentacion clinica, rela-
cionandolos con los distintos episodios asistenciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso dindmico de la enfermedad.

b) Se han detallado los elementos constituyentes de la patologia y la
clinica.

¢) Se han comprendido los datos que contiene la documentacion cli-
nica.

d) Se han especificado los grupos de enfermedades.

e) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

/) Se ha valorado el motivo de consulta o ingreso.

2) Se han caracterizado los antecedentes familiares y personales de
interés.

h) Se ha determinado el curso o evolucion de la enfermedad.

i) Se han identificado posibles errores terminologicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

/) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

2. Selecciona procedimientos diagnosticos y terapéuticos en la docu-
mentacion clinica, relacionandolos con los distintos episodios asistenciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los procedimientos diagnésticos.

b) Se han detallado las posibilidades terapéuticas antes la enfermedad.

¢) Se ha comprendido la descripcion del informe de alta y el resto de
documentacién clinica.

d) Se ha revisado la secuencia de procedimientos del episodio asis-
tencial.

e) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagnosticos y terapéuticos realizados.
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/) S’han identificat les dades descrites en 1’exploraci6 general.

2) S’han identificat les dades descrites en les exploracions comple-
mentaries.

h) S’han identificat els procediments quirtrgics realitzats en 1’epi-
sodi assistencial.

i) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentacio clinica.

7) S’ha elaborat el guié de les dades meédiques d’interés.

3. Identifica diagnostics i procediments oncologics i els relaciona
amb episodis assistencials en el tractament de les neoplasies.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han classificat els tipus de tumors.

b) S’ha identificat la nomenclatura d’oncologia.

¢) S’han reconegut els termes histologics dels tumors en I’informe
d’alta i la resta de documentacio clinica.

d) S’ha descrit la naturalesa primaria o secundaria de la neoplasia i
la conducta de malignitat.

e) S’ha revisat la seqiiéncia de I’episodi assistencial.

/) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics i terapéutics realitzats.

g) S’han identificat les exploracions diagnostiques complementa-
ries.

h) S’han identificat els procediments terapéutics realitzats.

i) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentacio clinica.

7) S’ha elaborat el gui6 de les dades mediques d’interés.

4. Obté diagnostics 1 procediments obstétrics 1 els relaciona amb els
diferents episodis assistencials en I’embaras, el part i el puerperi.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han classificat les fases de I’embaras, el part i el puerperi.

b) S’han classificat les incidencies possibles durant I’embaras, el
part i el puerperi.

¢) S’ha reconegut la descripci6 de les incidéncies en I’informe d’alta
i la resta de documentaci6 clinica.

d) S’ha revisat la seqiiéncia de 1’episodi assistencial.

e) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics 1 terapeutics realitzats.

) S’han identificat les exploracions diagnostiques complementaries.

£) S’han identificat els procediments obstétrics realitzats.

h) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruencia
en I’informe d’alta i la resta de documentacié clinica.

i) S’ha elaborat el guid de les dades mediques d’interés.

5. Identifica diagnostics i procediments terapeutics i els relaciona
amb els diferents episodis assistencials en lesions i traumatismes.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han classificat els tipus de fractures i luxacions.

b) S’han descrit les ferides, les lesions i les cremades.

¢) S’ha comprés la descripcid de I’informe d’alta i la resta de docu-
mentacio clinica.

d) S’ha revisat la seqiiéncia de 1’episodi assistencial.

e) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics 1 terapeutics realitzats.

/) S’han identificat les exploracions diagnostiques complementaries.

2) S’han identificat els procediments terapeutics quirdrgics i no qui-
rargics realitzats.

h) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentaci6 clinica.

i) S’ha elaborat el guid de les dades meédiques d’interés.

6. Identifica diagnostics i procediments terapéutics i els relaciona
amb els diferents episodis assistencials en intoxicacions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les diferéncies entre reaccions adverses i intoxi-
cacid.

b) S’han classificat les circumstancies de la intoxicacio.

¢) S’ha comprés la descripcio de I’informe d’alta i la resta de docu-
mentacio clinica.

d) S’ha revisat la seqiiéncia de I’episodi assistencial.

e) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics i terapéutics realitzats.

/) S’han identificat les exploracions diagnostiques complementaries.

2) S’han identificat els procediments realitzats.

/) Se han identificado los datos descritos en la exploracion general.

2) Se han identificado los datos descritos en las exploraciones com-
plementarias.

/) Se han identificado los procedimientos quirtrgicos realizados en el
episodio asistencial.

i) Se han identificado posibles errores terminologicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

/) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

3. Identifica diagndsticos y procedimientos oncoldgicos, relacionando-
los con episodios asistenciales en el tratamiento de las neoplasias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los tipos de tumores.

b) Se ha identificado la nomenclatura de oncologia.

¢) Se han reconocido los términos histoldgicos de los tumores en el
informe de alta y el resto de documentacion clinica.

d) Se ha descrito la naturaleza primaria o secundaria de la neoplasia y
la conducta de malignidad.

e) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

/) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagndsticos y terapéuticos realizados.

£) Se han identificado las exploraciones diagnosticas complementarias.

h) Se han identificado los procedimientos terapéuticos realizados.

i) Se han identificado posibles errores terminologicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

J) Se ha elaborado el guién de los datos médicos de interés.

4. Obtiene diagndsticos y procedimientos obstétricos, relacionandolos
con los distintos episodios asistenciales en embarazo, parto y puerperio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las fases del embarazo, parto y puerperio.

b) Se han clasificado las incidencias posibles durante el embarazo,
parto y puerperio.

¢) Se ha reconocido la descripcion de las incidencias en el informe de
altay el resto de documentacion clinica.

d) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

e) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagnosticos y terapéuticos realizados.

) Se han identificado las exploraciones diagnosticas complementarias.

2) Se han identificado los procedimientos obstétricos realizados.

h) Se han identificado posibles errores terminoldgicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

i) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

5. Identifica diagnodsticos y procedimientos terapéuticos, relacionan-
dolos con los distintos episodios asistenciales en lesiones y traumatismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los tipos de fracturas y luxaciones.

b) Se han descrito las heridas, lesiones y quemaduras.

¢) Se ha comprendido la descripcion del informe de alta y el resto de
documentacion clinica.

d) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

e) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagnosticos y terapéuticos realizados.

/) Se han identificado las exploraciones diagnosticas complementarias.

2) Se han identificado los procedimientos terapéuticos quirtirgicos y no
quiruargicos realizados.

h) Se han identificado posibles errores terminoldgicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

i) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

6. Identifica diagndsticos y procedimientos terapéuticos, relacionando-
los con los distintos episodios asistenciales en intoxicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las diferencias entre reacciones adversas e intoxi-
cacion.

b) Se han clasificado las circunstancias de la intoxicacion.

¢) Se ha comprendido la descripcion del informe de alta y el resto de
documentacién clinica.

d) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

e) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagndsticos y terapéuticos realizados.

/) Se han identificado las exploraciones diagndsticas complementarias.

2) Se han identificado los procedimientos realizados.
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h) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentaci6 clinica.

i) S’ha elaborat el guid de les dades meédiques d’interés.

7. Identifica diagnostics i procediments terapéutics i els relaciona
amb els diferents episodis assistencials en altres patologies especifiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat les malalties endocrines rellevants.

b) S’han descrit els trastorns oftalmologics i otorrinolaringologics
rellevants.

¢) S’ha identificat la patologia del nounat.

d) S’han classificat els trastorns mentals.

e) S’ha comprés la descripcio de I’informe d’alta i la resta de docu-
mentacio clinica.

/) S’ha revisat la seqiiéncia de 1’episodi assistencial.

g) S’ha relacionat el motiu de consulta o ingrés amb els procedi-
ments diagnostics i terapéutics realitzats.

h) S’han identificat les exploracions diagnostiques complementa-
ries.

i) S’han identificat els procediments realitzats.

7) S’han identificat possibles errors terminologics i de congruéncia
en I’informe d’alta i la resta de documentacio clinica.

k) S’ha elaborat el guid de les dades médiques d’interés.

8. Extrau els termes de diagnostics i procediments d’un document
clinic i els relaciona amb els requisits d’indexaci6 i codificacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha seleccionat la documentacio per a realitzar la cerca de ter-
mes.

b) S’han identificat els termes relacionats amb diagnostics i proce-
diments.

¢) S’han reconegut les sigles i les abreviatures d’tis comu en la
documentacio clinica.

d) S’ha explicat el significat de les sigles 1 les abreviatures dels
documents clinics.

e) S’han agrupat els diagnostics i els procediments.

/) S’ha realitzat 1’extraccié completa de tots els diagnostics i pro-
cediments.

Continguts:

a) Selecci6 de diagnostics medics en la documentaci6 clinica:

Salut i malaltia.

Fonts de la patologia:

— Etiologia.

— Fisiopatologia.

— Semiologies. Signes i simptomes.

Grups de malalties.

Evoluci6 de la malaltia:

— Fases o periodes.

— Incidéncies en el curs de la malaltia.

Dades cliniques en la documentacio sanitaria:

— Motiu d’ingrés.

— Antecedents personals.

— Antecedents familiars.

— Curs de la malaltia.

b) Seleccid de procediments diagnostics i terapéutics en la docu-
mentacio clinica:

Diagnostic:

— Caracteristiques.

— Tipus.

Recursos per al diagnostic.

Anamnesi.

Exploracio fisica:

— Observaci6 del pacient. Palpacio. Percussio. Auscultacio.

Exploracions complementaries:

— Analisis cliniques.

— Mesurament d’impulsos eléctrics. ECG. EEG. EMG.

— Tecniques de diagnostic a través de la imatge.

— Endoscopies.

— Estudi citologic 1 anatomopatologic.

Tractament:

— Farmacs.

— Intervencions quirtrgiques.

— Tecniques de rehabilitacio.

h) Se han identificado posibles errores terminoldgicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

i) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

7. Identifica diagndsticos y procedimientos terapéuticos, relacionando-
los con los distintos episodios asistenciales en otras patologias especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las enfermedades endocrinas relevantes.

b) Se han descrito los trastornos oftalmoldgicos y otorrinolaringologi-
cos relevantes.

¢) Se ha identificado la patologia del neonato.

d) Se han clasificado los trastornos mentales.

e) Se ha comprendido la descripcion del informe de alta y el resto de
documentacién clinica.

) Se ha revisado la secuencia del episodio asistencial.

2) Se ha relacionado el motivo de consulta o ingreso, con los procedi-
mientos diagndsticos y terapéuticos realizados.

h) Se han identificado las exploraciones diagndsticas complementarias.

i) Se han identificado los procedimientos realizados.

7) Se han identificado posibles errores terminologicos y de congruencia
en el informe de alta y el resto de documentacion clinica.

k) Se ha elaborado el guion de los datos médicos de interés.

8. Extrae los términos de diagndsticos y procedimientos de un docu-
mento clinico, relacionandolos con los requisitos de indizacion y codifi-
cacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado la documentacion para realizar la busqueda de
términos.

b) Se han identificado los términos relacionados con diagndsticos y
procedimientos.

¢) Se han reconocido las siglas y abreviaturas de uso comin en la docu-
mentacion clinica.

d) Se ha explicado el significado de las siglas y abreviaturas de los
documentos clinicos.

e) Se han agrupado los diagndsticos y procedimientos.

) Se ha realizado la extraccion completa de todos los diagnosticos y
procedimientos.

Contenidos:

a) Seleccion de diagnosticos médicos en la documentacion clinica:

Salud y enfermedad.

Fuentes de la patologia:

— Etiologia.

— Fisiopatologia.

— Semiologias. Signos y sintomas.

Grupos de enfermedades.

Evolucion de la enfermedad:

— Fases o periodos.

— Incidencias en el curso de la enfermedad.

Datos clinicos en la documentacion sanitaria:

— Motivo de ingreso.

— Antecedentes personales.

— Antecedentes familiares.

— Curso de la enfermedad.

b) Seleccion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos en la docu-
mentacion clinica:

Diagnéstico:

— Caracteristicas.

— Tipos.

Recursos para el diagndstico.

Anamnesis.

Exploracion fisica:

— Observacion del paciente. Palpacion. Percusion. Auscultacion.

Exploraciones complementarias:

— Anélisis clinicos.

— Medicion de impulsos eléctricos. ECG. EEG. EMG.

— Técnicas de diagndstico a través de la imagen.

— Endoscopias.

— Estudio citologico y anatomopatologico.

Tratamiento:

— Farmacos.

— Intervenciones quirtirgicas.

— Técnicas de rehabilitacion.
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— Utilitzacio d’agents fisics.

— Altres recursos terapeutics.

¢) Identificaci6 de diagnostics i procediments oncologics:

Classificaci6 i epidemiologia de les neoplasies:

— Neoplasies benignes i malignes.

— Neoplasies segons localitzacié anatomica.

— Neoplasies segons histologia.

— Caracteristiques epidemiologiques del cancer.

Nomenclatura d’oncologia.

Termes histologics dels tumors.

Biologia del creixement tumoral:

— Creixement i disseminacio.

— Neoplasies primaries i metastasis.

Manifestacions dels tumors:

— Manifestacions locals.

— Manifestacions generals. Sindrome constitucional.

Gradaci6 1 estadificaci6 del tumor:

— Classificaci6 TNM.

Diagnostics 1 procediments en oncologia:

— Radioterapia.

— Quimioterapia.

d) Obtencid de diagnostics i procediments obstétrics:

Embaras. Fases:

— Creixement del fetus: periode embrionari i periode fetal.

— Proves diagnostiques i controls medics.

— Técniques de diagnostic prenatal.

Part. Fases:

— Prepart.

— Dilataci6 i amniorrexi.

— Expulsio.

Postpart i puerperi.

Incideéncies en 1’embaras:

— Embaras ectopic.

— Avortament.

— Complicacions relacionades amb I’embaras i el part.

Incidéncies en el part:

— Part eutocic i part distocic.

— Alteracions en el prepart.

— Complicacions en el transcurs del part.

Incidéncies en el postpart i puerperi.

Diagnostics i procediments obstetrics:

— Part instrumental.

— Cesaria.

e) Identificacié de diagnostics 1 procediments terapeutics en lesions
i traumatismes:

Fractures i luxacions:

— Fractures patologiques i fractures traumatiques.

— Tipus de fractures traumatiques. Localitzacions habituals.

— Terminologia clinica en traumatologia.

— Fractures obertes 1 tancades.

Ferides.

Lesions.

Cremades:

— Graus.

. Extensio de la superficie corporal afectada.

. Diagnostics i procediments en traumatologia.

/) Identificacié de diagnostics i procediments terapéutics en into-
xicacions:

Farmacologia.

— Farmacocinética.

— Accions terapéutiques. Accions indesitjables. Accions adverses.

— Grups de farmacs:

. Antibiotics 1 altres antiinfecciosos.

. Anticoagulants.

. Analgesics, antipirétics i antiinflamatoris.

. Sedants i hipnotics.

. Diiirétics.

Reaccions adverses de medicaments.

Intoxicacions per medicaments i productes biologics.

Efectes toxics d’altres substancies no medicinals.

Circumstancies de la intoxicacio.

— Utilizacion de agentes fisicos.

— Otros recursos terapéuticos.

¢) Identificacion de diagnosticos y procedimientos oncologicos:
Clasificacion y epidemiologia de las neoplasias:

— Neoplasias benignas y malignas.

— Neoplasias segtin localizacion anatomica.

— Neoplasias segun histologia.

— Caracteristicas epidemiologicas del cancer.
Nomenclatura de oncologia.

Términos histologicos de los tumores.

Biologia del crecimiento tumoral:

— Crecimiento y diseminacion.

— Neoplasias primarias y metastasis.

Manifestaciones de los tumores:

— Manifestaciones locales.

— Manifestaciones generales. Sindrome constitucional.
Gradacion y estadificacion del tumor:

— Clasificacion TNM.

Diagnésticos y procedimientos en oncologia:

— Radioterapia.

— Quimioterapia.

d) Obtencion de diagnosticos y procedimientos obstétricos:
Embarazo. Fases:

— Crecimiento del feto: periodo embrionario y periodo fetal.
— Pruebas diagnosticas y controles médicos.

— Técnicas de diagnostico prenatal.

Parto. Fases:

— Preparto.

— Dilatacion y amniorrexis.

— Expulsion.

Post-parto y puerperio.

Incidencias en el embarazo:

— Embarazo ectopico.

— Aborto.

— Complicaciones relacionadas con el embarazo y el parto.
Incidencias en el parto:

— Parto eutdcico y parto distocico.

— Alteraciones en el pre-parto.

— Complicaciones en el transcurso del parto.

Incidencias en el post-parto y puerperio.

Diagnosticos y procedimientos obstétricos:

— Parto instrumental.

— Cesarea.

e) Identificacion de diagndsticos y procedimientos terapéuticos en

lesiones y traumatismos:

Fracturas y luxaciones:

— Fracturas patologicas y fracturas traumaticas.

— Tipos de fracturas trauméticas. Localizaciones habituales.
— Terminologia clinica en traumatologia.

— Fracturas abiertas y cerradas.

Heridas.

Lesiones.

Quemaduras:

— Grados.

. Extension de la superficie corporal afectada.

. Diagnosticos y procedimientos en traumatologia.
1) Identificacion de diagnosticos y procedimientos terapéuticos en

intoxicaciones:

Farmacologia.

— Farmacocinética.

— Acciones terapéuticas. Acciones indeseables. Acciones adversas.
— Grupos de farmacos:

. Antibioticos y otros antiinfecciosos.

. Anticoagulantes.

. Analgésicos, antipiréticos y antiinflamatorios.

. Sedantes e hipndticos.

. Diuréticos.

Reacciones adversas de medicamentos.

Intoxicaciones por medicamentos y productos biologicos.
Efectos toxicos de otras sustancias no medicinales.
Circunstancias de la intoxicacion.
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g) Identificaci6 de diagnostics i1 procediments terapeutics en altres
patologies:

Malalties endocrines:

— Fisiopatologia de les glandules endocrines.

— Classificaci6 general de la patologia endocrina. Concepte d’hiper-
funcio i d’hipofuncio.

Trastorns de 1’equilibri acid-base.

Trastorns oftalmologics.

Trastorns otorrinolaringologics.

Patologia del nounat:

— Patologies congenites i sindromes més freqiients.

Trastorns mentals:

— Classificaci6 de la patologia psiquiatrica.

— Dependéncia i abls d’agents externs.

h) Extraccid de termes de diagnostics i1 procediments:

Documents clinics per a la codificacio:

— Caracteristiques de la historia clinica.

— Caracteristiques de 1’informe d’alta hospitalaria.

— Altres documents clinics.

Terminologia clinica en els documents:

— Localitzaci6 de malalties.

— Identificacio de proves diagnostiques.

— Reconeixement de procediments terapeutics.

— Identificacio de sigles i abreviatures.

Agrupaci6 de diagnostics.

Agrupaci6 de procediments.

4. MODUL PROFESSIONAL: ARXIU I DOCUMENTACIO SANITARIS.
Codi: 1518.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Caracteritza les necessitats documentals dels centres sanitaris i
les relaciona amb cada tipus de centre i funcio dels documents.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els tipus i les funcions dels documents d’Gs comu
en centres sanitaris.

b) S’han descrit els fluxos d’informacio, els canals i els circuits dels
documents.

¢) S’han definit les funcions i els tipus d’histories cliniques i docu-
ments propis i associats.

d) S’han explicat les caracteristiques dels documents amb la regu-
laci6 normativa.

e) S’han descrit les caracteristiques, la composicio i les funcions del
cataleg documental d’un centre sanitari.

/) S’ha verificat el compliment de la normativa aplicable.

2. Dissenya i elabora documents sanitaris aplicant criteris de nor-
malitzacié documental.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els principis generals de la normalitzaci6é docu-
mental.

b) S’han descrit les técniques de disseny documental 1 les aplicaci-
ons d’aquestes.

¢) S’ha explicat I’optimitzacioé de consums i costos de la documen-
tacio.

d) S’han dissenyat documents tipus.

e) S’han analitzat i corregit les deficiéncies dels documents vius.

f) S’ha comprovat que els documents s’adapten a la normativa sani-
taria, a la de proteccio de dades i a la politica documental del centre.

g) S’han transformat documents de suport paper a suport digital.

h) S’han registrat els documents dissenyats en el cataleg documental
del centre.

3. Verifica la qualitat d’una documentacio clinica i optimitza la nor-
malitzaci6 i la funcionalitat d’aquesta.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els metodes d’avaluacié documental i s’han expli-
cat les caracteristiques, els avantatges i les limitacions d’aquests.

b) S’han valorat els estudis realitzats: enquestes, estudis de satisfac-
cio, aixi com I’obtencio de les conclusions oportunes.

¢) S’ha comprovat I’adequacié dels aspectes formals d’un docu-
ment.

d) S’ha analitzat el grau de compliment de la documentacio.

g) Identificacion de diagndsticos y procedimientos terapéuticos en otras
patologias:

Enfermedades endocrinas:

— Fisiopatologia de las glandulas endocrinas.

— Clasificacion general de la patologia endocrina. Concepto de hiper
e hipofuncion.

Trastornos del equilibrio 4cido-base.

Trastornos oftalmologicos.

Trastornos otorrinolaringologicos.

Patologia del neonato:

— Patologias congénitas y sindromes mas frecuentes.

Trastornos mentales:

— Clasificacion de la patologia psiquiatrica.

— Dependencia y abuso de agentes externos.

h) Extraccion de términos de diagnosticos y procedimientos:

Documentos clinicos para la codificacion:

— Caracteristicas de la historia clinica.

— Caracteristicas del informe de alta hospitalaria.

— Otros documentos clinicos.

Terminologia clinica en los documentos:

— Localizacion de enfermedades.

— Identificacion de pruebas diagnosticas.

— Reconocimiento de procedimientos terapéuticos.

— Identificacion de siglas y abreviaturas.

Agrupacion de diagnosticos.

Agrupacion de procedimientos.

4. MODULO PROFESIONAL: ARCHIVO Y DOCUMENTACION SANITARIOS.
Codigo: 1518.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza las necesidades documentales de los centros sanitarios,
relacionandolas con cada tipo de centro y funcion de los documentos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los tipos y funciones de los documentos de uso
comun en centros sanitarios.

b) Se han descrito los flujos de informacion, canales y circuitos de los
documentos.

¢) Se han definido las funciones y tipos de historias clinicas y documen-
tos propios y asociados.

d) Se han explicado las caracteristicas de los documentos con regula-
cion normativa.

e) Se han descrito las caracteristicas, composicion y funciones del cata-
logo documental de un centro sanitario.

/) Se ha verificado el cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Diseia y elabora documentos sanitarios aplicando criterios de nor-
malizacion documental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios generales de la normalizacion docu-
mental.

b) Se han descrito las técnicas de disefio documental y sus aplicaciones.

¢) Se ha explicado la optimizacion de consumos y costes de la docu-
mentacion.

d) Se han disefiado documentos tipo.

e) Se han analizado y corregido las deficiencias de los documentos
Vivos.

/) Se ha comprobado que los documentos se adaptan a la normativa
sanitaria, a la de proteccion de datos y a la politica documental del centro.

2) Se han transformado documentos de soporte papel a soporte digital.

h) Se han registrado los documentos disefiados en el catalogo docu-
mental del centro.

3. Verifica la calidad de una documentacion clinica, optimizando su
normalizacion y funcionalidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los métodos de evaluacion documental, explicando
sus caracteristicas, ventajas y limitaciones.

b) Se han valorado los estudios realizados: encuestas, estudios de satis-
faccion, asi como la obtencion de las conclusiones oportunas.

¢) Se ha comprobado la adecuacion de los aspectos formales de un
documento.

d) Se ha analizado el grado de cumplimiento de la documentacion.
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e) S’han descrit les funcions de les comissions de documentacié en
els centres sanitaris.

/) S’han elaborat protocols d’avaluacié formal del document.

2) S’han aplicat protocols realitzats amb 1’avaluacio corresponent
d’aquests 1 la definicié d’oportunitats d’optimitzacio.

4. Gestiona les histories cliniques des del punt de vista documental i
verifica el contingut especific i la connexi6é amb una altra documentaciod
annexa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han caracteritzat els documents, els continguts, les funcions i
els usuaris de les histories cliniques.

b) S’han analitzat els diferents tipus d’histories cliniques.

¢) S’han estructurat histories cliniques segons els seus continguts i
altres requeriments.

d) S’ha comprovat ’adequacio de les histories al procés de norma-
litzacio de la documentacié sanitaria, aixi com als requeriments legals.

e) S’han analitzat altres documents de suport relacionats amb la
historia clinica.

/) S’han descrit els fluxos de circulacio de les histories cliniques.

g) S’han omplit els apartats propis de I’area administrativa de la
historia clinica.

h) S’han gestionat histories cliniques electroniques mitjangant apli-
cacions especifiques.

5. Gestiona els arxius de documentacio sanitaria i optimitza el trac-
tament de la informaci6.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha seleccionat el model d’arxiu que optimitze el tractament de
la informacio i la utilitzacid dels recursos.

b) S’ha projectat la distribucio de I’arxiu per a optimitzar-lo.

¢) S’ha realitzat I’arxiu d’histories cliniques 1 documents annexos
segons els diferents tipus de criteri.

d) S’han programat uns meétodes de control 1 avaluacio de I’estat
de I’arxiu.

e) S’han planificat processos per a diligenciar la localitzacio, el
préstec i la devolucid d’histories cliniques i altres documents a possibles
unitats sol-licitadores.

/) S’ha aplicat la normativa basica sanitaria en vigor.

g) S’han emprat les eines informatiques especifiques per a fer-ho.

Continguts:

a) Caracteritzacio de les necessitats documentals dels centres sani-
taris:

Documentaci6 general:

— Tipus de documentacid.

— Parts de la documentacio.

Circuits de la informacio en els centres sanitaris:

— Cataleg documental dels centres sanitaris.

— La historia clinica com a document basic.

Documentaci6 sanitaria: administrativa i assistencial.

Caracteristiques dels diferents tipus de documents.

Documents amb regulacié normativa:

— Informe clinic d’alta.

— Consentiment informat.

— Documents d’instruccions previes.

Oficis judicials. Relacié amb 1’administracio de justicia.

Normativa en vigor aplicable als documents sanitaris.

b) Disseny i elaboracié de documents clinic-assistencials:

Normalitzacié documental.

Analisi dels continguts d’un document:

— Principals errors i disfuncions en documents sanitaris.

Elements d’un document.

Linies i guies per a disseny de documents clinics:

— Disseny de documents mena d’histories cliniques.

Tractament de grafics informatics:

— Principals grafics aplicables a documents sanitaris.

Aplicacions informatiques de disseny i tractament grafic.

Consum i costos de la documentacio.

Analisi de documents vius i correcci6 de deficiéncies.

Registre i documents utilitzats en atencid primaria, especialitzada
1 hospitalaria:

— Tractament digital dels documents sanitaris.

— Documentaci6 descriptiva per al cataleg.

e) Se han descrito las funciones de las comisiones de documentacion
en los centros sanitarios.

/) Se han elaborado protocolos de evaluacion formal del documento.

2) Se han aplicado protocolos realizados con su correspondiente eva-
luacion y definicion de oportunidades de optimizacion.

4. Gestiona las historias clinicas desde el punto de vista documental,
verificando el contenido especifico y la conexion con otra documentacion
aneja.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los documentos, contenidos, funciones y usua-
rios de las historias clinicas.

b) Se han analizado los diferentes tipos de historias clinicas.

¢) Se han estructurado historias clinicas seglin sus contenidos y otros
requerimientos.

d) Se ha comprobado la adecuacion de las historias al proceso de nor-
malizacion de la documentacion sanitaria, asi como a los requerimientos
legales.

e) Se han analizado otros documentos soporte relacionados con la his-
toria clinica.

/) Se han descrito los flujos de circulacion de las historias clinicas.

£) Se han cumplimentado los apartados propios del drea administrativa
de la historia clinica.

h) Se han gestionado historias clinicas electronicas mediante aplica-
ciones especificas.

5. Gestiona los archivos de documentacion sanitaria, optimizando el
tratamiento de la informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el modelo de archivo que optimice el tratamiento
de la informacion y la utilizacion de los recursos.

b) Se ha proyectado la distribucion del archivo para su optimizacion.

¢) Se ha realizado el archivo de historias clinicas y documentos anejos
segun diferentes tipos de criterio.

d) Se han programado método de control y evaluacién del estado del
archivo.

e) Se han planificado procesos para diligenciar la localizacion, présta-
mo y devolucion de historias clinicas y otros documentos a posibles uni-
dades solicitantes.

) Se ha aplicado la normativa bésica sanitaria en vigor.

2) Se han empleado las herramientas informaticas especificas para ello.

Contenidos:

a) Caracterizacion de las necesidades documentales de los centros sani-
tarios:

Documentacion general:

— Tipos de documentacion.

— Partes de la documentacion.

Circuitos de la informacion en los centros sanitarios:

— Catalogo documental de los centros sanitarios.

— La historia clinica como documento basico.

Documentacion sanitaria: administrativa y asistencial.

Caracteristicas de los distintos tipos de documentos.

Documentos con regulacion normativa:

— Informe clinico de alta.

— Consentimiento informado.

— Documentos de instrucciones previas.

Oficios judiciales. Relacion con la administracion de justicia.

Normativa en vigor aplicable a los documentos sanitarios.

b) Disefio y elaboracion de documentos clinico-asistenciales:

Normalizacién documental.

Analisis de los contenidos de un documento:

— Principales errores y disfunciones en documentos sanitarios.

Elementos de un documento.

Lineas y guias para disefio de documentos clinicos:

— Disefio de documentos tipo de historias clinicas.

Tratamiento de graficos informaticos:

— Principales graficos aplicables a documentos sanitarios.

Aplicaciones informaticas de disefio y tratamiento grafico.

Consumo y costes de la documentacion.

Analisis de documentos vivos y correccion de deficiencias.

Registro y documentos utilizados en atencion primaria, especializada
y hospitalaria:

— Tratamiento digital de los documentos sanitarios.

— Documentacion descriptiva para el catalogo.



Num. 9323 /22.04.2022

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

21955

Normativa documental.

¢) Verificacio de la qualitat de la documentacio clinica:

Gestio de qualitat en la documentaci6 sanitaria:

— Incidéncia dels errors.

— Sistemes de qualitat més aplicats en la documentacid sanitaria.

Programa de control i avaluacio de qualitat.

Disseny d’estudis de control de qualitat. Metodologia d’enques-
tes-tipus.

Metodologies per al disseny de protocols en control de qualitat.

Meétodes de control de qualitat documental.

Control de la qualitat de la historia clinica.

Concepte d’auditoria aplicada a la documentaci6 sanitaria:

— Tipus d’auditoria documental.

Comissions de documentacid en els centres sanitaris:

— Funcions.

— Metodes de treball.

d) Gestio d’histories cliniques des del punt de vista documental:

Caracteristiques documentals de les histories cliniques:

— Continguts, funcions i usuaris de la historia clinica.

Requisits legals i normatius de la historia clinica.

Tipus i caracteristiques d’historia clinica.

Aspectes particulars de la normalitzacio dels documents de la his-
toria clinica.

Reglament d’us i emplenament de la historia clinica.

Estudi de I’estructura i blocs de continguts documentals d’una his-
toria clinica orientada a la font:

— Documents suporte i relacionats amb les histories cliniques.

Documents en suports diferents al paper.

Documents especifics.

Cataleg documental d’un hospital: contingut i funcions.

Historia clinica electronica (H.C.E)/historia digital.

Historia clinica electronica en atencio especialitzada.

Cap a una historia clinica electronica tnica per pacient a nivell de
comunitats autonomes o nacional.

e) Gestio de I’arxiu de documentacio sanitaria:

Introduccid i concepte d’arxiu clinic hospitalari:

— Tipus d’arxiu més habituals.

— Me¢todes d’arxiu.

— Responsables.

Funcions d’un arxiu central d’histories cliniques.

Organitzacio i sistemes d’arxiu.

Arxiu i noves tecnologies.

Indicadors d’activitat i controls de qualitat de 1’arxiu central d’his-
tories cliniques.

L’arxiu com a unitat de suport a la docéncia i investigacié biomeédi-
ca. Circuit de la documentacio:

— Manteniment de dades en documents de 1’arxiu.

— Procés.

— Destinataris.

Legislacio aplicable en sanitat:

— Llei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat.

— Llei 41/2002, de 14 de novembre, Basica Reguladora de 1’ Auto-
nomia del Pacient i de Drets i Obligacions en Matéria d’Informacio i
Documentacio6 Clinica.

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal.

— Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’Ordenacid de les Professions
Sanitaries.

5. MODUL PROFESSIONAL: SISTEMES D’ INFORMACIO I CLASSIFICACIO
SANITARIS.
Codi: 1519.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Caracteritza els diferents elements que intervenen en el procés de
creacié d’un sistema d’informaci6 sanitari (SIS) i els relaciona amb els
factors clau de 1’activitat sanitaria.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit el procés de la informacid sanitaria, aixi com els
seus tipus.

Normativa documental.

¢) Verificacion de la calidad de la documentacion clinica:

Gestion de calidad en la documentacion sanitaria:

— Incidencia de los errores.

— Sistemas de calidad mas aplicados en la documentacion sanitaria.

Programa de control y evaluacion de calidad.

Diseflo de estudios de control de calidad. Metodologia de encuestas-ti-
po.

Metodologias para el disefio de protocolos en control de calidad.

Métodos de control de calidad documental.

Control de la calidad de la historia clinica.

Concepto de auditoria aplicada a la documentacion sanitaria:

— Tipos de auditoria documental.

Comisiones de documentacion en los centros sanitarios:

— Funciones.

— Métodos de trabajo.

d) Gestion de historias clinicas desde el punto de vista documental:

Caracteristicas documentales de las historias clinicas:

— Contenidos, funciones y usuarios de la historia clinica.

Requisitos legales y normativos de la historia clinica.

Tipos y caracteristicas de historia clinica.

Aspectos particulares de la normalizacion de los documentos de la his-
toria clinica.

Reglamento de uso y cumplimentacion de la historia clinica.

Estudio de la estructura y bloques de contenidos documentales de una
historia clinica orientada a la fuente:

— Documentos soporte y relacionados con las historias clinicas.

Documentos en soportes distintos al papel.

Documentos especificos.

Catalogo documental de un hospital: contenido y funciones.

Historia clinica electronica (H.C.E)/historia digital.

Historia clinica electronica en atencion especializada.

Hacia una historia clinica electronica Unica por paciente a nivel de
comunidades auténomas o nacional.

e) Gestion del archivo de documentacion sanitaria:

Introduccion y concepto de archivo clinico hospitalario:

— Tipos de archivo mas habituales.

— Métodos de archivo.

— Responsables.

Funciones de un archivo central de historias clinicas.

Organizacion y sistemas de archivo.

Archivo y nuevas tecnologias.

Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de
historias clinicas.

El archivo como unidad de apoyo a la docencia e investigacion biomé-
dica. Circuito de la documentacion:

— Mantenimiento de datos en documentos del archivo.

— Proceso.

— Destinatarios.

Legislacion aplicable en sanidad:

— Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Bésica Reguladora de la Autono-
mia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en Materia de Informacion
y Documentacion Clinica.

— Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

— Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias.

5. MODULO PROFESIONAL: SISTEMAS DE INFORMACION Y CLASIFICACION
SANITARIOS.
Codigo: 1519.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza los diferentes elementos que intervienen en el proceso de
creacion de un sistema de informacion sanitario (SIS), relacionandolos con
los factores clave de la actividad sanitaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso de la informacion sanitaria, asi como sus
tipos.
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b) S’han detallat els elements que constitueixen un sistema d’infor-
macio sanitari.

¢) S’han analitzat els elements clau de I’activitat sanitaria.

d) S’han explicat les utilitats d’un sistema d’informacio sanitari.

e) S’han valorat les necessitats d’utilitzar estandards en la informa-
cio sanitaria.

/) S’ha descrit la relaci6 entre dades, informacio i coneixement.

2. Maneja els diferents sistemes de classificacions internacionals
de malalties, aixi com les diferents terminologies existents, i determina
I’ambit d’aplicacié de cadascun.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha argumentat la necessitat i la utilitat de la codificacio.

b) S’han referit els antecedents historics que determinen els siste-
mes actuals de classificacié de malalties.

¢) S’han descrit les diferents classificacions i terminologies sanita-
ries en Us per 1’Organitzacié Mundial de la Salut.

d) S’han assenyalat les diferéncies existents entre una classificacio
iuna terminologia.

e) S’han establit les diferéncies existents entre els diferents sistemes
de classificacié de malalties.

/) S’han assenyalat les peculiaritats de la classificacio internacio-
nal de I’atencid primaria i de la classificacio internacional de malalties
oncologiques.

3. Utilitza eficagment les diferents parts que componen la classifi-
cacio internacional de malalties i aplica cadascun dels seus criteris d’us.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat les diferents parts que componen la classificacio
internacional de malalties.

b) S’han establit els termes principals, modificadors essencials i no
essencials utilitzats en els indexs alfabetics.

¢) S’han referit les diferents parts en qué s’estructuren les llistes
tabulars.

d) S’han utilitzat les diferents classificacions suplementaries.

e) S’ha assenyalat ’estructura dels diferents codis que s’utilitzen en
la classificacio internacional de malalties.

) S’han identificat les abreviatures, puntuacid, simbols, instruc-
cions, notes, referéncies creuades i termes relacionals, utilitzats en la
classificaci6 internacional de malalties.

4. Selecciona els codis de la classificacio internacional de malalties
i extrau préviament de 1’episodi assistencial els diagnostics i els proce-
diments realitzats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han determinat les diferents fonts documentals utilitzades en
el procés de codificacio.

b) S’han extret els termes clau dels diferents documents.

¢) S’han emprat els indexs alfabétics per a I’assignacio6 dels codis.

d) S’han usat les instruccions, les notes, els modificadors, etc., pre-
sents en els indexs alfabetics i en les llistes tabulars.

e) S’han comprovat en les llistes tabulars els codis obtinguts en els
indexs alfabetics.

) S’han assignat definitivament els codis adequats.

5. Aplica la normativa establida en matéria de codificaci6 de dades
cliniques i no cliniques, a escala estatal i de comunitat autonoma, i reco-
neix el seu ambit d’aplicacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit ’existéncia de normativa a escala estatal i autono-
mica.

b) S’ha triat la normativa per a cada episodi plantejat.

¢) S’ha argumentat la pertinéncia de requerir aclariments a la uni-
tat técnica per a la classificacio internacional de malalties del Sistema
Nacional de Salut.

d) S’han explicat ’estructura i la composici6 de la unitat técnica
per a la classificacio internacional de malalties del Sistema Nacional
de Salut.

e) S’ha definit la utilitat dels manuals de codificacio.

/) S’ha detallat la informacié que recullen els butlletins de codifi-
cacid.

2) S’ha valorat I’aplicaci6 de criteris d’homogeneitzaci6 en 1’apli-
caci6 de la normativa.

b) Se han detallado los elementos que constituyen un sistema de infor-
macion sanitario.

¢) Se han analizado los elementos clave de la actividad sanitaria.

d) Se han explicado las utilidades de un sistema de informacion sani-
tario.

e) Se han valorado las necesidades de utilizar estandares en la infor-
macion sanitaria

/) Se ha descrito la relacion entre datos, informacion y conocimiento.

2. Maneja los diferentes sistemas de clasificaciones internacionales de
enfermedades, asi como las distintas terminologias existentes, determinan-
do el ambito de aplicacion de cada uno.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la necesidad y utilidad de la codificacion.

b) Se han referido los antecedentes historicos que determinan los actua-
les sistemas de clasificacion de enfermedades.

¢) Se han descrito las diferentes clasificaciones y terminologias sanita-
rias en uso por la Organizacion Mundial de la Salud.

d) Se han sefialado las diferencias existentes entre una clasificacion y
una terminologia.

e) Se ha establecido las diferencias existentes entre los distintos siste-
mas de clasificacion de enfermedades.

/) Se han sefialado las peculiaridades de la clasificacion internacional
de la atencion primaria y de la clasificacion internacional de enfermedades
oncologicas.

3. Utiliza eficazmente las distintas partes que componen la clasificacion
internacional de enfermedades, aplicando cada uno de sus criterios de uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las diferentes partes que componen la clasificacion
internacional de enfermedades.

b) Se han establecido los términos principales, modificadores esencia-
les y no esenciales utilizados en los indices alfabéticos.

¢) Se han referido las diferentes partes en que se estructuran las listas
tabulares.

d) Se han utilizado las diferentes clasificaciones suplementarias.

e) Se ha sefialado la estructura de los diferentes codigos que se utilizan
en la clasificacion internacional de enfermedades.

/) Se ha identificado las abreviaturas, puntuacion, simbolos, instruc-
ciones, notas, referencias cruzadas y términos relacionales, utilizados en la
clasificacion internacional de enfermedades.

4. Selecciona los codigos de la clasificacion internacional de enferme-
dades, extrayendo previamente del episodio asistencial, los diagnosticos y
procedimientos realizados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las diferentes fuentes documentales utilizadas
en el proceso de codificacion.

b) Se han extraido los términos clave de los diferentes documentos.

¢) Se han empleado los indices alfabéticos para la asignacion de los
codigos.

d) Se han usado las instrucciones, notas, modificadores, etc., presentes
en los indices alfabéticos y en las listas tabulares.

e) Se han comprobado en las listas tabulares, los codigos obtenidos en
los indices alfabéticos.

/) Se ha asignado definitivamente los codigos adecuados.

5. Aplica la normativa establecida en materia de codificacion de datos
clinicos y no clinicos, a nivel estatal y de comunidad auténoma, reconocien-
do su dmbito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la existencia de normativa a nivel estatal y autono-
mico.

b) Se ha elegido la normativa para cada episodio planteado.

¢) Se ha argumentado la pertinencia de requerir aclaraciones a la unidad
técnica para la clasificacion internacional de enfermedades del Sistema
Nacional de Salud.

d) Se ha explicado la estructura y composicion de la unidad técnica
para la clasificacion internacional de enfermedades del Sistema Nacional
de Salud.

e) Se ha definido la utilidad de los manuales de codificacion.

/) Se ha detallado la informacion que recogen los boletines de codifi-
cacion.

2) Se ha valorado la aplicacion de criterios de homogeneizacion en la
aplicacion de la normativa.
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6. Realitza processos de codificacio de diagnostics amb la classifi-
caci6 internacional de malalties en la seua edicié vigent (CIE) i aplica
la normativa general.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat els conceptes de diagnostic principal i altres
diagnostics.

b) S’han assignat codis de combinacid i codificacié multiple i s’ha
complit la normativa.

¢) S’han codificat els processos aguts, subaguts i cronics.

d) S’ha reconegut I’existéncia de dos o més diagnostics que com-
pleixen la condicid de ser diagnostic principal.

e) S’ha identificat més d’una etiologia com a probable.

f) S’han establit els diagnostics de sospita descartats o no com a
diagnostic principal.

g) S’han considerat les afeccions previes i les troballes anormals.

h) S’ha justificat I’assignacio de codis present on admission.

7. Realitza processos de codificacio de procediments amb la classi-
ficaci6 internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE) i aplica
la normativa general.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han detallat els conceptes de procediment principal i altres pro-
cediments.

b) S’han assignat codis de combinacié i codificacié multiple i s’ha
complit la normativa.

¢) S’han justificat les técniques implicites en un procediment.

d) S’han identificat les técniques endoscopiques i s’ha aplicat la
normativa.

e) S’ha identificat el tipus de procediments diagnostics.

/) S’han identificat els procediments incomplets, no realitzats, i els
endoscopics reconvertits a oberts.

8. Realitza processos de codificaci6 especifica amb la classificacio
internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE) i aplica la nor-
mativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat com a diagnostic principal o diagnostic secun-
dari els signes i els simptomes.

b) S’han identificat les troballes anormals.

¢) S’ha triat la normativa especifica adequada.

d) S’han codificat correctament les lesions i les intoxicacions.

e) S’han extret els codis corresponents a complicacions de cures
mediques 1 quirargiques.

/) S’ha codificat tenint en compte els factors que influeixen en 1’es-
tat de salut i els contactes amb els serveis sanitaris.

g) S’han recollit en el procés de codificacio les causes externes de
lesions i intoxicacions.

Continguts:

a) Caracteritzacio dels elements de creaci6 d’un sistema d’informa-
ci6 sanitari (SIS):

La informaci6 en I’ambit sanitari. Tipus d’informacio.

Caracteristiques i procés de la informacio.

Components d’un SIS.

Dades cliniques i no cliniques, informacié i coneixement.

Els SIS en atenci6 primaria i especialitzada:

— Us i utilitat dels SIS: control d’activitat, control de qualitat, con-
trol de costos, planificacid, docéncia i investigacio, entre altres.

— Necessitat de la utilitzacié d’estandards en la informacio sanitaria.

b) Maneig dels sistemes de classificacié de malalties:

Antecedents historics dels sistemes de classificacié de malalties.

Codificacio. Concepte i utilitat.

Classificacions i terminologies en Us per 1’Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS):

— Classificaci6 internacional de malalties, novena revisio (CIE-9-
CM).

— Classificacio internacional de malalties, desena revisié (CIE-10).

— Classificacio internacional de I’atenci6 primaria, segona edicio
(CIAP-2).

— Classificacio internacional de malalties per a oncologia (CIE-O).

— SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medique, Clinical
Terms).

— Altres (DSM-IV, NANDA, NOC, NIC).

6. Realiza procesos de codificacion de diagndsticos con la clasifica-
ci6n internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE) y aplica la
normativa general.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado los conceptos de diagnostico principal y otros diag-
nosticos.

b) Se han asignado codigos de combinacion y codificacion multiple
cumpliendo con la normativa.

¢) Se han codificado los procesos agudos, subagudos y cronicos.

d) Se ha reconocido la existencia de dos o mas diagndsticos que cum-
plen la condicion de ser diagnostico principal.

e) Se ha identificado mas de una etiologia como probable.

) Se han establecido los diagndsticos de sospecha descartados o no
como diagnostico principal.

£) Se han considerado las afecciones previas y los hallazgos anormales.

h) Se ha justificado la asignacion de codigos present on admission.

7. Realiza procesos de codificacion de procedimientos con la clasifica-
cion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE), aplicando
la normativa general.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado los conceptos de procedimiento principal y otros
procedimientos.

b) Se han asignado codigos de combinacion y codificacion multiple
cumpliendo con la normativa.

¢) Se ha justificado las técnicas implicitas en un procedimiento.

d) Se ha identificado las técnicas endoscopicas y se ha aplicado la nor-
mativa.

e) Se ha identificado el tipo de procedimientos diagnosticos.

/) Se han identificado los procedimientos incompletos, no realizados, y
los endoscopicos reconvertidos a abiertos.

8. Realiza procesos de codificacion especifica con la clasificacion inter-
nacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE) y aplica la normativa
especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado como diagndstico principal o diagndstico secun-
dario los signos y sintomas.

b) Se han identificado los hallazgos anormales.

¢) Se ha elegido la normativa especifica adecuada.

d) Se han codificado correctamente las lesiones e intoxicaciones.

e) Se han extraido los cédigos correspondientes a complicaciones de
cuidados médicos y quirurgicos.

/) Se ha codificado teniendo en cuenta los factores que influyen en el
estado de salud y contactos con los servicios sanitarios.

£) Se han recogido en el proceso de codificacion las causas externas de
lesiones e intoxicaciones.

Contenidos:

a) Caracterizacion de los elementos de creacion de un sistema de infor-
macion sanitario (SIS):

La informacion en el ambito sanitario. Tipos de informacion.

Caracteristicas y proceso de la informacion.

Componentes de un SIS.

Datos clinicos y no clinicos, informacién y conocimiento.

Los SIS en atencion primaria y especializada:

— Uso y utilidad de los SIS: control de actividad, control de calidad,
control de costes, planificacion, docencia e investigacion, entre otros.

— Necesidad de la utilizacion de estandares en la informacion sanitaria.

b) Manejo de los sistemas de clasificacion de enfermedades:

Antecedentes historicos de los sistemas de clasificacion de enferme-
dades.

Codificacion. Concepto y utilidad.

Clasificaciones y terminologias en uso por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS):

— Clasificacion internacional de enfermedades, novena revision (CIE-
9-CM).

— Clasificacion internacional de enfermedades, décima revision (CIE-
10).

— Clasificacion internacional de la atencion primaria, segunda edicion
(CIAP-2).

— Clasificacion internacional de enfermedades para oncologia (CIE-O).

— SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine, Clinical
Terms).

— Otras (DSM-IV, NANDA, NOC, NIC).
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9) Us dels components de la CIE:

Index alfabétic de malalties:

— Terme principal, modificadors essencials i no essencials. Taules.
Llista tabular de malalties:

- Capitol, seccio, categoria, subcategoria i subclassificacio.

Index alfabétic de procediments:

— Terme principal, modificadors essencials i no essencials.

Llista tabular de procediments:

— Capitol, categoria, subcategoria i subclassificacio.

Convencions en format i tipografia.

Estructura dels codis.

Abreviatures, puntuacio i simbols.

Instruccions, notes i referéncies encreuades.

d) Seleccid de codis en la CIE. Procediment general de codificacio:

Indexaci6 de I’episodi assistencial.

Fonts documentals necessaries per al procés de codificacio.
Termes clau en I’expressio diagnostica i de procediments.
Selecci6 de codi de I’index alfabétic de malalties i procediments.

Seleccid de codi de la llista tabular de malalties i procediments.

e) Aplicacié de normatives sobre codificacio amb la classificacio
internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE):

Legislacio vigent: estatal i autonomica.

Normativa americana. Manuals.

Utilitzaci6 de manuals de codificacio.

Butlletins de codificacio.

Unitat tecnica per a la classificacié internacional de malalties per
al Sistema Nacional de Salut del Ministeri de Sanitat, Politica Social
1 Igualtat:

— Estructura, composicio i competéncies.

/) Normes generals per a la codificacio de diagnostics amb la classi-
ficacid internacional de malalties en la seua edici6 vigent (CIE):

Classificaci6 de diagnostics:

— Concepte de diagnostic.

— Relacié amb altres conceptes: motiu d’ingrés, simptomes i signes,
antecedents.

Tipus de diagnostic:

— Diagnostic principal i diagnostic secundari.

— Diagnostic anatomopatologic.

Codis de combinaci6 i codificacié multiple:

— Codificacio multiple (codis en italica i entre claudators).

— Processos aguts, subaguts i cronics.

Altres dades cliniques d’interés:

— Afeccions previes.

— Troballes anormals.

Codificaci6 utilitzant marcadors de diagnostics presents a 1’ingrés
(Present on admission-POA).

2) Normes generals per a la codificacié de procediments amb la
classificaci6 internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE):

Classificacié de procediments:

— Concepte de procediment.

Codificacié multiple i codis de combinacio:

— Criteris que defineixen el procediment principal, procediments
secundaris.

Tipus de procediments:

— Procediments diagnostics i terapéutics no quirurgics. Utilitat cli-
nica dels principals procediments.

— Procediments obsteétrics. Procediments diagnostics i terapeutics
quirurgics.

— Biopsies.

Procediments significatius:

— Técniques implicites en un procediment.

— Vies d’abordatge i tancament.

— Procediments per laparoscopia, toracoscopia, artroscopia i altres
endoscopies.

h) Processos de codificacié de diagnostics amb la classificacié inter-
nacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE):

Simptomes, signes i estats mal definits:

— Norma general de codificacio de simptomes.

Lesions i intoxicacions:

¢) Uso de los componentes de la CIE:

Indice alfabético de enfermedades:

— Término principal, modificadores esenciales y no esenciales. Tablas.

Lista tabular de enfermedades:

— Capitulo, seccion, categoria, subcategoria y subclasificacion.

Indice alfabético de procedimientos:

— Término principal, modificadores esenciales y no esenciales.

Lista tabular de procedimientos:

— Capitulo, categoria, subcategoria y subclasificacion.

Convenciones en formato y tipografia.

Estructura de los codigos.

Abreviaturas, puntuacioén y simbolos.

Instrucciones, notas y referencias cruzadas.

d) Seleccion de codigos en la CIE. Procedimiento general de codifi-
cacion:

Indizacion del episodio asistencial.

Fuentes documentales necesaria para el proceso de codificacion.

Términos clave en la expresion diagnostica y de procedimientos.

Seleccion de codigo del indice alfabético de enfermedades y procedi-
mientos.

Seleccion de codigo de la lista tabular de enfermedades y procedimien-
tos.

e) Aplicacion de normativas sobre codificacion con la clasificacion
internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE):

Legislacion vigente: estatal y autonomica.

Normativa Americana. Manuales.

Utilizacion de manuales de codificacion.

Boletines de codificacion.

Unidad técnica para la clasificacion internacional de enfermedades para
el Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad:

— Estructura, composicion y competencias.

) Normas generales para la codificacion de diagnosticos con la clasifi-
cacion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE):

Clasificacion de diagnosticos:

— Concepto de diagndstico.

— Relacion con otros conceptos: motivo de ingreso, sintomas y signos,
antecedentes.

Tipos de diagndstico:

— Diagnostico principal y diagndstico secundario.

— Diagnostico anatomopatologico.

Cédigos de combinacion y codificacion multiple:

— Codificacion multiple (codigos en italica y entre corchetes).

— Procesos agudos, subagudos y cronicos.

Otros datos clinicos de interés:

— Afecciones previas.

— Hallazgos anormales.

Codificacion utilizando marcadores de diagnosticos presentes al ingre-
so (Present on admission-POA).

2) Normas generales para la codificacién de procedimientos con la
clasificacion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE):

Clasificacion de procedimientos:

— Concepto de procedimiento.

Codificacion multiple y codigos de combinacion:

— Criterios que definen el procedimiento principal, procedimientos
secundarios.

Tipos de procedimientos:

— Procedimientos diagndsticos y terapéuticos no quirdrgicos. Utilidad
clinica de los principales procedimientos.

— Procedimientos obstétricos. Procedimientos diagndsticos y terapéu-
ticos quirurgicos.

— Biopsias.

Procedimientos significativos:

— Técnicas implicitas en un procedimiento.

— Vias de abordaje y cierre.

— Procedimientos por laparoscopia, toracoscopia, artroscopia y otras
endoscopias.

h) Procesos de codificacion de diagndsticos con la clasificacion inter-
nacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE):

Sintomas, signos y estados mal definidos:

— Norma general de codificacion de sintomas.

Lesiones e intoxicaciones:
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— Intoxicacions i enverinaments.

— Lesions i ferides.

— Normes generals. Fractures.

— Traumatismes craneoencefalics.

— Cremades. Seqiienciacio de codis de cremades i afeccions relaci-
onades. Quantificacié de I’extensio de les cremades.

— Intoxicacions.

Reaccions adverses a medicaments (RAM).

Efectes tardans. Classificacio dels efectes tardans. Efectes tardans
d’intoxicacions i RAM.

Complicacions de cirurgia i cures meédiques:

— Definicié de complicacid. Caracteristiques. Localitzacié dels
codis de complicacid en I’index alfabétic. Condicions postoperatories
no classificades com a complicacio.

Classificaci6 de factors que influeixen en I’estat de salut i contactes
amb els serveis de salut:

— Normes generals.

— Us com a diagnostic principal o secundari. Termes de localitzaci6
dels codis en I’index alfabetic.

Causes externes de lesions i intoxicacio:

— Normes generals. Obligatorietat.

Classificacio de causes externes.

6. MODUL PROFESSIONAL: OFIMATICA I PROCES DE LA INFORMACIO.
Codi: 0649.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Manté en condicions optimes de funcionament els equips, les
aplicacions i la xarxa, 1 instal-la i actualitza el component maquinari i
programari necessari.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han realitzat proves de funcionament dels equips informatics.

b) S’han comprovat les connexions dels ports de comunicacio.

¢) S’han identificat els elements basics (maquinari i programari)
d’un sistema en xarxa.

d) S’han caracteritzat els procediments generals d’operacions en un
sistema de xarxa.

e) S’han utilitzat les funcions basiques del sistema operatiu.

/) S’han aplicat mesures de seguretat i confidencialitat i s’han iden-
tificat el programa tallafocs i I’antivirus.

g) S’ha compartit informacié amb altres usuaris de la xarxa.

/) S’han executat funcions basiques d’usuari (connexio, desconne-
xi0, optimitzacioé de I’espai d’emmagatzematge, utilitzacio de periférics,
comunicacié amb altres usuaris 1 connexi6 amb altres sistemes o xarxes,
entre altres).

2. Escriu textos alfanumerics en un teclat estés i aplica les técniques
mecanografiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han organitzat els elements i els espais de treball.

b) S’ha mantingut la postura corporal correcta.

¢) S’ha identificat la posicio correcta dels dits en les files del teclat
alfanumeric.

d) S’han precisat les funcions de posada en marxa del terminal
informatic.

e) S’han emprat coordinadament les linies del teclat alfanumeric i
les tecles de signes i puntuacio.

/) S’ha utilitzat el métode d’escriptura al tacte en paragrafs de difi-
cultat progressiva i en taules senzilles.

2) S’ha utilitzat el métode d’escriptura al tacte per a realitzar textos
en anglés.

/) S’ha mecanografiat amb velocitat (minim 200 p. p. m.) i precisio
(maxim una falta per minut) amb 1’ajuda d’un programa informatic.

i) S’han aplicat les normes de presentacié dels diferents documents
de text.

7) S’han localitzat i corregit els errors mecanografics, ortografics i
sintactics.

3. Gestiona els sistemes d’arxius i busca i selecciona amb mitjans
convencionals i informatics la informacid necessaria.

Criteris d’avaluacio:

— Intoxicaciones y envenenamientos.

— Lesiones y heridas.

— Normas generales. Fracturas.

— Traumatismos craneoencefalicos.

— Quemaduras. Secuenciacion de codigos de quemaduras y afecciones
relacionadas. Cuantificacion de la extension de las quemaduras.

— Intoxicaciones.

Reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Efectos tardios. Clasificacion de los efectos tardios. Efectos tardios de
intoxicaciones y RAM.

Complicaciones de cirugia y cuidados médicos:

— Definicion de complicacion. Caracteristicas. Localizacion de los codi-
gos de complicacion en el indice alfabético. Condiciones postoperatorias no
clasificadas como complicacion.

Clasificacion de factores que influyen en el estado de salud y contactos
con los servicios de salud:

— Normas generales.

— Uso como diagndstico principal o secundario. Términos de localiza-
cion de los cddigos en el indice alfabético.

Causas externas de lesiones e intoxicacion:

— Normas generales. Obligatoriedad.

Clasificacion de causas externas.

6. MODULO PROFESIONAL: OFIMATICA Y PROCESO DE LA INFORMACION.
Codigo: 0649.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Mantiene en condiciones Optimas de funcionamiento los equipos,
aplicaciones y red, instalando y actualizando los componentes hardware y
software necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado pruebas de funcionamiento de los equipos infor-
maticos.

b) Se han comprobado las conexiones de los puertos de comunicacion.

¢) Se han identificado los elementos basicos (hardware y software) de
un sistema en red.

d) Se han caracterizado los procedimientos generales de operaciones
en un sistema de red.

e) Se han utilizado las funciones basicas del sistema operativo.

/) Se han aplicado medidas de seguridad y confidencialidad, identifi-
cando el programa cortafuegos y el antivirus.

2) Se ha compartido informacion con otros usuarios de la red.

h) Se han ejecutado funciones basicas de usuario (conexidn, desco-
nexion, optimizacion del espacio de almacenamiento, utilizacion de peri-
féricos, comunicacion con otros usuarios y conexion con otros sistemas o
redes, entre otras).

2. Escribe textos alfanuméricos en un teclado extendido, aplicando las
técnicas mecanograficas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado los elementos y espacios de trabajo.

b) Se ha mantenido la postura corporal correcta.

¢) Se ha identificado la posicion correcta de los dedos en las filas del
teclado alfanumérico.

d) Se han precisado las funciones de puesta en marcha del terminal
informatico.

e) Se han empleado coordinadamente las lineas del teclado alfanumé-
rico y las teclas de signos y puntuacion.

) Se ha utilizado el método de escritura al tacto en parrafos de dificul-
tad progresiva y en tablas sencillas.

2) Se ha utilizado el método de escritura al tacto para realizar textos
en inglés.

h) Se ha mecanografiado con velocidad (minimo 200 p.p.m.) y pre-
cisién (maximo una falta por minuto) con la ayuda de un programa infor-
matico.

i) Se han aplicado las normas de presentacion de los distintos docu-
mentos de texto.

/) Se han localizado y corregido los errores mecanograficos, ortografi-
Cos y sintacticos.

3. Gestiona los sistemas de archivos, buscando y seleccionando con
medios convencionales e informaticos la informacion necesaria.

Criterios de evaluacion:
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a) S’han detectat necessitats d’informacio.
b) S’han identificat i prioritzat les fonts d’obtencid d’informacio.

¢) S’han triat cercadors en Intranet i en internet segons criteris de
rapidesa 1 d’opcions de cerca.
d) S’han emprat eines web 2.0 per a obtindre i produir informacio.

e) S’han utilitzat els criteris de cerca per a restringir el nombre de
resultats obtinguts.

) S’han aplicat sistemes de seguretat, proteccio, confidencialitat i
restricci6 de la informacio.

2) S’ha canalitzat la informaci6 obtinguda i s’ha arxivat o registrat,
si ha sigut necessari.

h) S’han organitzat els arxius per a facilitar la cerca posterior.

i) S’ha actualitzat la informaci6 necessaria.

7) S’han complit els terminis previstos.

k) S’han realitzat copies dels arxius.

4. Elabora fulls de calcul adaptats a les necessitats que es plantegen
en el tractament de la informacio i aplica les opcions avangades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han utilitzat les prestacions del full de calcul per a fer gestions
de tresoreria, calculs comercials i altres operacions administratives.

b) S’han dissenyat i elaborat documents amb el full de calcul.

¢) S’han relacionat i actualitzat fulls de calcul.

d) S’han creat i niat formules i funcions.

e) S’han establit contrasenyes per a protegir cel-les, fulls i llibres.

/) S’han obtingut grafics per a I’analisi de la informacio.

g) S’han emprat macros per a la realitzacié de documents i plan-
tilles.

h) S’han importat i exportat fulls de calcul creats amb altres aplica-
cions i altres formats.

i) S’ha utilitzat el full de calcul com a base de dades: formularis,
creaci6 de llistes, filtracio, proteccio i ordenacio de dades.

) S’han utilitzat aplicacions i periférics per a introduir textos,
numeros, codis i imatges.

5. Elabora documents de textos i utilitza les opcions avancades d’un
processador de textos.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han utilitzat les funcions, les prestacions i els procediments
dels processadors de textos i autoedicio.

b) S’han identificat les caracteristiques de cada tipus de document.

¢) S’han redactat documents de text amb la destresa adequada i
s’han aplicat les normes d’estructura.

d) S’han confeccionat plantilles adaptades als documents adminis-
tratius tipus, incloent-hi utilitats de combinaci6.

e) S’han integrat objectes, grafics, taules, fulls de calcul i enllagos,
entre altres.

) S’han detectat i corregit els errors comesos.

g) S’ha recuperat i utilitzat la informacié emmagatzemada.

/) S’han utilitzat les funcions i les utilitats que garantisquen les
normes de seguretat, integritat i confidencialitat de les dades.

6. Utilitza sistemes de gestio de bases de dades adaptades a les
necessitats que es plantegen en el tractament de la informacié adminis-
trativa i aplica les opcions avangades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han ordenat i classificat les dades de les bases de dades per a
presentar la informacio.

b) S’han realitzat consultes de bases de dades amb criteris precisos.

¢) S’han realitzat informes de bases de dades amb criteris precisos.

d) S’han realitzat formularis amb criteris precisos.

e) S’han actualitzat, fusionat i eliminat registres de les bases de
dades.

/) S’han relacionat les bases de dades amb altres aplicacions infor-
matiques per a desenvolupar les activitats que aixi ho requerisquen.

2) S’han protegit les bases de dades establint nivells de seguretat.

h) S’ha elaborat una base de dades adaptada als requeriments de
I’ organitzacio.

7. Gestiona de manera integrada la informacid provinent de dife-
rents aplicacions, aixi com arxius audiovisuals, utilitzant programes i
periférics especifics.

a) Se han detectado necesidades de informacion.

b) Se han identificado y priorizado las fuentes de obtencion de infor-
macion.

¢) Se han elegido buscadores en Intranet y en internet segin criterios de
rapidez y de opciones de busqueda.

d) Se han empleado herramientas web 2.0 para obtener y producir
informacion.

e) Se han utilizado los criterios de busqueda para restringir el nimero
de resultados obtenidos.

) Se han aplicado sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad
y restriccion de la informacion.

2) Se ha canalizado la informacion obtenida, archivandola o registran-
dola, en su caso.

/) Se han organizado los archivos para facilitar la busqueda posterior.

i) Se ha actualizado la informacion necesaria.

/) Se han cumplido los plazos previstos.

k) Se han realizado copias de los archivos.

4. Elabora hojas de calculo adaptadas a las necesidades que se planteen
en el tratamiento de la informacion, aplicando las opciones avanzadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las prestaciones de la hoja de célculo para realizar
gestiones de tesoreria, calculos comerciales y otras operaciones adminis-
trativas.

b) Se han diseniado y elaborado documentos con la hoja de célculo.

¢) Se han relacionado y actualizado hojas de calculo.

d) Se han creado y anidado formulas y funciones.

e) Se han establecido contraseias para proteger celdas, hojas y libros.

/) Se han obtenido graficos para el analisis de la informacion.

2) Se han empleado macros para la realizacion de documentos y plan-
tillas.

h) Se han importado y exportado hojas de célculo creadas con otras
aplicaciones y otros formatos.

i) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formularios,
creacion de listas, filtrado, proteccion y ordenacion de datos.

J) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos,
numeros, c6digos e imagenes.

5. Elabora documentos de textos, utilizando las opciones avanzadas de
un procesador de textos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las funciones, prestaciones y procedimientos de los
procesadores de textos y autoedicion.

b) Se han identificado las caracteristicas de cada tipo de documento.

¢) Se han redactado documentos de texto con la destreza adecuada y
aplicando las normas de estructura.

d) Se han confeccionado plantillas adaptadas a los documentos admi-
nistrativos tipo, incluyendo utilidades de combinacion.

e) Se han integrado objetos, graficos, tablas, hojas de calculo e hiper-
vinculos, entre otros.

) Se han detectado y corregido los errores cometidos.

£) Se ha recuperado y utilizado la informacion almacenada.

/) Se han utilizado las funciones y utilidades que garanticen las normas
de seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

6. Utiliza sistemas de gestion de bases de datos adaptadas a las necesi-
dades que se planteen en el tratamiento de la informacion administrativa,
aplicando las opciones avanzadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ordenado y clasificado los datos de las bases de datos para
presentar la informacion.

b) Se han realizado consultas de bases de datos con criterios precisos.

¢) Se han realizado informes de bases de datos con criterios precisos.

d) Se han realizado formularios con criterios precisos.

e) Se han actualizado, fusionado y eliminado registros de las bases de
datos.

/) Se han relacionado las bases de datos con otras aplicaciones informa-
ticas para desarrollar las actividades que asi lo requieran.

£) Se han protegido las bases de datos estableciendo niveles de segu-
ridad.

/) Se ha elaborado una base de datos adaptada a los requerimientos de
la organizacion.

7. Gestiona integradamente la informacion proveniente de diferentes
aplicaciones, asi como archivos audiovisuales, utilizando programas y peri-
féricos especificos.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han gestionat de manera integrada bases de dades, textos i
imatges, entre altres, i s’han importat i exportat dades provinents de
fulls de calcul i obtingut documents compostos de totes aquests pos-
sibilitats.

b) S’han seleccionat arxius audiovisuals de fonts externes i s’ha triat
el format optim d’aquests.

¢) S’ha creat i mantingut un banc propi de recursos audiovisuals.

d) S’han personalitzat els arxius audiovisuals en funcié de 1’objectiu
del document que es vol obtindre.

e) S’ha respectat la legislacid especifica en materia de proteccio
d’arxius audiovisuals.

8. Gestiona el correu i I’agenda electronica utilitzant aplicacions
especifiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat I’aplicaci6 de correu electronic.

b) S’ha identificat I’emissor, el destinatari i el contingut en un mis-
satge de correu.

¢) S’han aplicat filtres de proteccid de correu no desitjat.

d) S’ha canalitzat la informacio a tots els implicats.

e) S’ha comprovat la recepcié del missatge.

) S’han organitzat les safates d’entrada i eixida.

g) S’haregistrat I’entrada o 1’eixida de correus.

h) S’han imprés, arxivat o eliminat els missatges de correu.

i) S’han aplicat les funcions i les utilitats que ofereix 1’agenda elec-
tronica com a métode d’organitzacio del departament.

) S’han connectat i sincronitzat agendes de I’equip informatic amb
dispositius mobils.

9. Elabora presentacions multimedia de documents i informes i uti-
litza aplicacions especifiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha realitzat una analisi i una seleccio de la informacio que es
vol incloure.

b) S’han inserit diferents objectes (taules, grafics, fulls de calcul,
fotos, dibuixos, organigrames, arxius de so i video, entre altres).

¢) S’ha distribuit la informacié de manera clara i estructurada.

d) S’han animat els objectes segons I’objectiu de la presentacio.

e) S’han creat presentacions per a acompanyar exposicions orals.

/) S’han realitzat presentacions relacionades amb informes o docu-
mentaci6é empresarial.

Continguts:

a) Manteniment basic d’equips, aplicacions i xarxa:

Elements de maquinari.

Elements de programari.

Sistemes operatius.

Xarxes locals: components, configuracions principals, intercanvi i
actualitzaci6 de recursos.

Accessibilitat internet.

b) Escriptura de textos segons la técnica mecanografica:

Postura corporal davant del terminal.

Composicio d’un terminal informatic.

Col-locacio de dits.

Desenvolupament de la destresa mecanografica.

Escriptura de textos en anglés.

Correcci6 d’errors.

¢) Gesti6 d’arxius i busca d’informacio:

Internet i navegadors.

Requisits d’accessibilitat de continguts web (UNE 139803:2004).

Utilitat dels navegadors.

Descarrega i instal-laci6 d’aplicacions, programes i utilitats a través
de la web.

Ferramentes web 2.0: blogs, wikis, serveis d’allotjaments de videos
i imatges, i xarxes socials, entre altres.

Compressio 1 descompressio d’arxius.

Buscadors d’informacio.

Importacié/exportacio de la informacio.

Técniques d’arxiu.

L’arxiu informatic. Gestié documental.

d) Elaboraci6 de fulls de calcul:

Estructura i funcions.

Instal-laci6 i carrega de fulls de calcul.

Disseny.

Criterios de evaluacion:

a) Se han gestionado de forma integrada bases de datos, textos e ima-
genes, entre otros, importando y exportando datos provenientes de hojas de
calculo y obteniendo documentos compuestos de todas estas posibilidades.

b) Se han seleccionado archivos audiovisuales de fuentes externas y se
ha elegido el formato 6ptimo de estos.

¢) Se ha creado y mantenido un banco propio de recursos audiovisuales.

d) Se han personalizado los archivos audiovisuales en funcion del obje-
tivo del documento que se quiere obtener.

e) Se ha respetado la legislacion especifica en materia de proteccion de
archivos audiovisuales.

8. Gestiona el correo y la agenda electronica, utilizando aplicaciones
especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado la aplicacion de correo electronico.

b) Se ha identificado el emisor, destinatario y contenido en un mensaje
de correo.

¢) Se han aplicado filtros de proteccion de correo no deseado.

d) Se ha canalizado la informacion a todos los implicados.

e) Se ha comprobado la recepcion del mensaje.

/) Se han organizado las bandejas de entrada y salida.

2) Se ha registrado la entrada o salida de correos.

h) Se han impreso, archivado o eliminado los mensajes de correo.

i) Se han aplicado las funciones y utilidades que ofrece la agenda elec-
trénica como método de organizacion del departamento.

J) Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informatico con
dispositivos moviles.

9. Elabora presentaciones multimedia de documentos e informes, utili-
zando aplicaciones especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un analisis y seleccion de la informacion que se
quiere incluir.

b) Se han insertado distintos objetos (tablas, graficos, hojas de célculo,
fotos, dibujos, organigramas, archivos de sonido y video, entre otros).

¢) Se ha distribuido la informacion de forma clara y estructurada.

d) Se han animado los objetos segtin el objetivo de la presentacion.

e) Se han creado presentaciones para acompaiar exposiciones orales.

/) Se han realizado presentaciones relacionadas con informes o docu-
mentacion empresarial.

Contenidos:

a) Mantenimiento basico de equipos, aplicaciones y red:

Elementos de hardware.

Elementos de sofiware.

Sistemas operativos.

Redes locales: componentes, configuraciones principales, intercambio
y actualizacion de recursos.

Accesibilidad internet.

b) Escritura de textos segun la técnica mecanografica:

Postura corporal ante el terminal.

Composicion de un terminal informatico.

Colocacion de dedos.

Desarrollo de la destreza mecanografica.

Escritura de textos en inglés.

Correccion de errores.

¢) Gestion de archivos y busqueda de informacion:

Internet y navegadores.

Requisitos de accesibilidad de contenidos web (UNE 139803:2004).

Utilidad de los navegadores.

Descarga e instalacion de aplicaciones, programas y utilidades a través
de la web.

Herramientas Web 2.0: blogs, wikis, servicios de alojamientos de
videos e imagenes, y redes sociales, entre otros.

Compresion y descompresion de archivos.

Buscadores de informacion.

Importacion/exportacion de la informacion.

Técnicas de archivo.

El archivo informatico. Gestién documental.

d) Elaboracion de hojas de calculo:

Estructura y funciones.

Instalacion y carga de hojas de célculo.

Disefio.
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Edicio de fulls de calcul.

Grafics.

Tractament de dades.

Altres utilitats.

Gesti6 d’arxius.

Impressi6 de fulls de calcul.

Interrelacions amb altres aplicacions.

e) Creaci6 de documents amb processadors de text:

Estructura i funcions.

Instal-laci6 i carrega.

Disseny de documents i plantilles.

Edicio de textos i taules.

Gesti6 d’arxius.

Impressio de textos.

Interrelacié amb altres aplicacions.

Opcions avangades.

/) Utilitzacié de bases de dades per al tractament de la informaci6
administrativa:

Estructura i funcions d’una base de dades.

Tipus de bases de dades.

Disseny d’una base de dades.

Utilitzaci6 d’una base de dades.

Interrelaci6 amb altres aplicacions.

2) Gesti6 integrada d’arxius:

Arxius integrats per diverses aplicacions: full de calcul, processador
de textos, grafics i altres.

Gravacid, transmissio, recepcio i comprensid. Dispositius de cap-
tacio i reproduccio.

Contingut visual o sonor.

Objectiu de la comunicaci6 dels continguts.

Insercio en altres mitjans o documents.

Obsolesceéncia i actualitzacio.

h) Gestio de correu i agenda electronica:

Tipus de comptes de correu electronic.

Entorn de treball: configuraci6 i personalitzacio.

Plantilles i firmes corporatives.

Forums de noticies (news): configuracio, Us 1 sincronitzaci6 de mis-
satges.

La Ilibreta d’adreces: importar, exportar, afegir contactes, crear
Ilistes de distribucio i posar la llista a disposicid d’altres aplicacions
ofimatiques.

Gestio de correus: enviar, esborrar, guardar i copies de seguretat,
entre altres.

Gestid de I’agenda: cites, calendari, avisos i tasques, entre altres.

Sincronitzacié amb dispositius mobils.

i) Elaboraci6 de presentacions:

Estructura i funcions.

Instal-laci6 i carrega.

Procediment de presentacio.

Utilitats de I’aplicacio.

Procediment de proteccio de dades. Copies de seguretat.

Interrelacions amb altres aplicacions.

7. MODUL PROFESSIONAL: CODIFICACIO SANITARIA
Codi: 1520.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Realitza processos de codificacio de diagnostics relacionats amb
malalties infeccioses 1 parasitaries, fa us de la classificacid internaci-
onal de malalties en la seua edici6é vigent (CIE) i aplica la normativa
especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els diferents estadis d’evoluci6 del procés infec-
cios.

b) S’han assignat els codis relacionats amb una malaltia infecciosa
o parasitaria aplicant la seqiiéncia corresponent.

¢) S’han codificat els processos infecciosos ocorreguts després de la
realitzacio d’un procediment.

d) S’han identificat les diferents categories cliniques per a la codi-
ficacio del VIH.

Edicién de hojas de calculo.

Gréficos.

Tratamiento de datos.

Otras utilidades.

Gestion de archivos.

Impresion de hojas de calculo.

Interrelaciones con otras aplicaciones.

e) Creacion de documentos con procesadores de texto:

Estructura y funciones.

Instalacion y carga.

Diseflo de documentos y plantillas.

Edicién de textos y tablas.

Gestion de archivos.

Impresion de textos.

Interrelacion con otras aplicaciones.

Opciones avanzadas.

/) Utilizacién de bases de datos para el tratamiento de la informacion
administrativa:

Estructura y funciones de una base de datos.

Tipos de bases de datos.

Disefio de una base de datos.

Utilizacion de una base de datos.

Interrelacion con otras aplicaciones.

2) Gestion integrada de archivos:

Archivos integrados por varias aplicaciones: hoja de célculo, procesa-
dor de textos, graficos y otros.

Grabacion, transmision, recepcion y comprension. Dispositivos de cap-
tacion y reproduccion.

Contenido visual o sonoro.

Objetivo de la comunicacion de los contenidos.

Insercion en otros medios o documentos.

Obsolescencia y actualizacion.

h) Gestion de correo y agenda electronica:

Tipos de cuentas de correo electronico.

Entorno de trabajo: configuracion y personalizacion.

Plantillas y firmas corporativas.

Foros de noticias (news): configuracion, uso y sincronizacién de men-
sajes.

La libreta de direcciones: importar, exportar, afladir contactos, crear
listas de distribucion y poner la lista a disposicion de otras aplicaciones
ofimaticas.

Gestion de correos: enviar, borrar, guardar y copias de seguridad, entre
otras.

Gestion de la agenda: citas, calendario, avisos y tareas, entre otros.

Sincronizacion con dispositivos moviles.

i) Elaboracion de presentaciones:

Estructura y funciones.

Instalacion y carga.

Procedimiento de presentacion.

Utilidades de la aplicacion.

Procedimiento de proteccion de datos. Copias de seguridad.

Interrelaciones con otras aplicaciones.

7. MODULO PROFESIONAL: CODIFICACION SANITARIA.
Codigo: 1520.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Realiza procesos de codificacion de diagndsticos relacionados con
enfermedades infecciosas y parasitarias, haciendo uso de la clasificacion
internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE), aplicando la
normativa especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes estadios de evolucion del proceso
infeccioso.

b) Se han asignado los codigos relacionados con enfermedad infecciosa
o parasitaria, aplicando la secuencia correspondiente.

¢) Se han codificado los procesos infecciosos ocurridos tras la realiza-
cion de un procedimiento.

d) Se ha identificado las diferentes categorias clinicas para la codifica-
cion del VIH.
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e) S’han establit els criteris de selecci6 del diagnostic principal per
a la codificacid de malalties relacionades o no amb la infeccio per VIH.

2. Realitza processos de codificacio de diagnostics i de procedi-
ments relacionats amb neoplasies, utilitza la classificaci6 internacional
de malalties en la seua edicio vigent (CIE) i aplica la normativa espe-
cifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha aplicat la normativa general de codificacié de neoplasies i
s’ha detallat la localitzacié anatomica i el comportament.

b) S’ha identificat I’existéncia de tumors primaris i secundaris.

¢) S’han codificat els episodis relacionats amb neoplasies de teixit
limfatic, hematopoétic i tumors neuroendocrins.

d) S’ha triat la normativa especifica adequada en la selecci6 del
diagnostic principal atés el motiu d’admissio.

e) S’han recollit en el procés de codificacio les complicacions rela-
cionades amb el tractament.

/) S’han codificat correctament els procediments realitzats.

3. Realitza processos de codificacié de diagnostics relacionats amb
malalties sistémiques, trastorns mentals i altres patologies; utilitza la
classificacio internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE), i
aplica la normativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha codificat la diabetis atenent el tipus, les complicacions i les
manifestacions agudes i croniques d’aquesta, 1 altres patologies endo-
crines.

b) S’han codificat els trastorns mentals, aixi com els intents auto-
litics.

¢) S’han codificat les dependeéncies a toxics i s’han identificat les
substancies ingerides, segons els diferents codis de la CIE.

d) S’han codificat les malalties de I’aparell genitourinari.

e) S’han descrit les diferéncies entre patologia congenita i patologia
amb origen en el periode perinatal per a codificar-se.

) S’han codificat els procediments tant diagnostics com terapeutics.

4. Realitza processos de codificacié de diagnostics 1 procediments
relacionats amb malalties de I’aparell circulatori, utilitza la classifica-
ci6 internacional de malalties en la seua edici6 vigent (CIE) i aplica la
normativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha recollit en el procés de codificacio de les valvulopaties.

b) S’ha determinat I’existencia de relaci6 entre I’HTA i trastorns
organics.

¢) S’ha assignat el codi en la codificacio de la insuficiéncia cardiaca
i s’han identificat el tipus i els factors que la produeixen.

d) S’han seqiienciat correctament els diagnostics en la codificacid
dels processos relacionats amb la cardiopatia isquémica.

e) S’han codificat els episodis relacionats amb la patologia cere-
brovascular.

/) S’han registrat els procediments tant diagnostics com terapéutics
de I’aparell circulatori que s’han realitzat.

5. Realitza processos de codificacié de diagnostics relacionats amb
malalties de I’aparell respiratori, utilitza la classificacio internacional de
malalties en la seua edici6 vigent (CIE) i aplica la normativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han determinat els tipus de pneumonia.

b) S’ha registrat el tipus de malaltia pulmonar obstructiva cronica
(EPOC), aixi com la preséncia de reaguditzacio i descompensacio.

¢) S’han seqiienciat correctament els diagnostics en la codificacid
dels processos relacionats amb 1’aparell respiratori.

d) S’ha determinat la intensitat o la rapidesa d’aparicio6 de la insufi-
ciéncia respiratoria, com a criteri d’assignacio del codi.

e) S’ha codificat la situacié de dependéncia a maquines de suport
respiratori.

6. Realitza processos de codificacio de diagnostics i procediments
relacionats amb malalties de 1’aparell digestiu, utilitza la classificacid
internacional de malalties en la seua edicio vigent (CIE) i aplica la nor-
mativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha determinat el tipus d’hemorragia digestiva i 1’origen
d’aquesta.

e) Se han establecido los criterios de seleccion del diagndstico principal
para la codificacion de enfermedades relacionadas o no con la infeccion
por VIH.

2. Realiza procesos de codificacion de diagnésticos y de procedimien-
tos relacionados con neoplasias, utilizando la clasificacion internacional de
enfermedades en su edicion vigente (CIE), aplicando la normativa espe-
cifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado la normativa general de codificacion de neoplasias,
detallando la localizacion anatomica y el comportamiento.

b) Se ha identificado la existencia de tumores primarios y secundarios.

¢) Se han codificado los episodios relacionados con neoplasias de tejido
linfatico, hematopoyético y tumores neuroendocrinos.

d) Se ha elegido la normativa especifica adecuada en la seleccion del
diagnostico principal atendiendo al motivo de admision.

e) Se han recogido en el proceso de codificacion las complicaciones
relacionadas con el tratamiento.

) Se han codificado correctamente los procedimientos realizados.

3. Realiza procesos de codificacion de diagnosticos relacionados con
enfermedades sistémicas, trastornos mentales, y otras patologias, utilizando
la clasificacion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE),
aplicando la normativa especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha codificado la diabetes atendiendo al tipo, complicaciones y
manifestaciones agudas y cronicas de la misma, y otras patologias endo-
crinas.

b) Se han codificado los trastornos mentales, asi como los intentos
autoliticos.

¢) Se han codificado las dependencias a toxicos, identificando las sus-
tancias ingeridas, segun los diferentes codigos de la CIE.

d) Se han codificado las enfermedades del aparato genitourinario.

e) Se han descrito las diferencias entre patologia congénita y patologia
con origen en el periodo perinatal para su codificacion.

/) Se han codificado los procedimientos tanto diagnosticos como tera-
péuticos.

4. Realiza procesos de codificacion de diagnosticos y procedimien-
tos relacionados con enfermedades del aparato circulatorio, utilizando la
clasificacion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE),
aplicando la normativa especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recogido en el proceso de codificacion de las valvulopatias.

b) Se ha determinado la existencia de relacion entre la HTA y trastornos
0rganicos.

¢) Se ha asignado el codigo en la codificacion de la insuficiencia car-
diaca, identificando el tipo y los factores que la producen.

d) Se han secuenciado correctamente los diagndsticos en la codifica-
cion de los procesos relacionados con cardiopatia isquémica.

e) Se han codificado los episodios relacionados con patologia cerebro-
vascular.

/) Se han registrado los procedimientos tanto diagnosticos como tera-
péuticos del aparato circulatorio que se han realizado.

5. Realiza procesos de codificacion de diagnosticos relacionados con
enfermedades del aparato respiratorio, utilizando la clasificacion internacio-
nal de enfermedades en su edicion vigente (CIE), aplicando la normativa
especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado los tipos de neumonia.

b) Se ha registrado el tipo de enfermedad pulmonar obstructiva cronica
(EPOC), asi como la presencia de reagudizacion y descompensacion.

¢) Se han secuenciado correctamente los diagnosticos en la codificacion
de los procesos relacionados con el aparato respiratorio.

d) Se ha determinado la intensidad o rapidez de aparicion de la insufi-
ciencia respiratoria, como criterio de asignacion del codigo.

e) Se ha codificado la situacion de dependencia a maquinas de soporte
respiratorio.

6. Realiza procesos de codificacion de diagnosticos y procedimientos
relacionados con enfermedades del aparato digestivo, utilizando la clasifica-
cion internacional de enfermedades en su edicion vigente (CIE), aplicando
la normativa especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el tipo de hemorragia digestiva y su origen.
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b) S’ha extret la informacid necessaria per a la codificacio correcta
d’hérnies de la cavitat abdominal, aixi com el tractament d’aquestes.

¢) S’ha identificat I’origen de I’hepatitis, aixi com la presencia d’en-
cefalopatia hepatica.

d) S’ha registrat I’etiqueta diagnostica i de tractament relacionat
amb la vesicula i la via biliar.

e) S’han registrat els procediments tant diagnostics com terapeutics
de I’aparell digestiu que s’han realitzat.

7. Codifica els diagnostics i els procediments relacionats amb
I’embaras, el part i el puerperi, utilitza la classificacié internacional de
malalties en la seua edici6 vigent (CIE) i aplica la normativa especifica.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les diferéncies entre part eutocic i part distocic.

b) S’han seqiienciat correctament els diagnostics en la codificacio
dels processos relacionats amb 1’embaras, el part i el puerperi.

¢) S’han registrat les alteracions cronologiques de la gestacio assig-
nant el codi corresponent.

d) S’ha codificat el resultat del part.

e) S’han llistat les afeccions maternes que compliquen I’embaras,
el part i el puerperi.

/) S’han registrat els procediments tant diagnostics com terapéutics
de I’embaras, el part i el puerperi.

Continguts:

a) Realitzacio de la codificacio de malalties infeccioses i parasita-
ries:

Normes generals.

Infeccid:

— Evoluci6 i conceptes.

Malalties infeccioses d’interés. Tuberculosi.

Bacteriémia, sépsia i septicémia.

Normes especifiques de codificaci6 de les infeccions:

— Virus d’immunodeficiéncia humana (VIH).

— Normes de codificacio del VIH.

b) Realitzacio de la codificacio de diagnostics de neoplasies:

Classificacio de les neoplasies segons el comportament i la localit-
zaci anatomica.

Normes generals:

— Morfologia de les neoplasies.

— Neoplasies de teixit limfatic i hematopoctic.

— Neoplasies no especificades com a primaries o secundaries. Fetge
i ganglis limfatics.

Normes generals de codificaci6 de les neoplasies.

Seleccid del diagnostic principal:

— Ingrés per a estudi diagnostic o tractament del tumor. Ingrés
exclusivament per a I’administracié de radioterapia, quimioterapia o
immunoterapia.

Complicacions de les neoplasies i del seu tractament:

— Tractaments.

Codificacio de procediments diagnostics i terapeutics.

¢) Realitzaci6 de la codificacid de malalties sistémiques, trastorns
mentals i altres patologies:

Diabetis mellitus primaria.

Diabetis mellitus secundaria:

— Causes. Normes de classificacié. Us del cinqué digit.

— Codificacio de les complicacions en la diabetis.

Patologia tiroide.

Trastorns mentals organics.

Trastorns mentals i del comportament deguts al consum de substan-
cies psicotropiques:

— Pautes de consum d’alcohol i drogues. Us del cinqué digit.

— Sindrome de dependéncia. Sindrome d’abstinéncia.

Dependencies a toxics.

Codificacio de malalties de I’aparell genitourinari.

Anomalies congénites i malalties amb origen en el periode perinatal.

Procediments diagnostics 1 terapeutics.

d) Realitzacio de la codificacio de I’aparell circulatori:
Malaltia cardiaca valvular. Valvulopaties.

HTA i malaltia hipertensiva:

— Hipertensi6 arterial (HTA).

— Codificacio de la HTA amb patologia sistémica associada.
Insuficiencia cardiaca/fallada cardiaca:

b) Se ha extraido la informacion necesaria para la correcta codificacion
de hernias de la cavidad abdominal, asi como su tratamiento.

¢) Se ha identificado el origen de la hepatitis, asi como la presencia de
encefalopatia hepatica.

d) Se ha registrado la etiqueta diagnostica y de tratamiento relacionado
con la vesicula y la via biliar.

e) Se han registrado los procedimientos tanto diagndsticos como tera-
péuticos del aparato digestivo que se han realizado.

7. Codifica los diagnosticos y procedimientos relacionados con emba-
razo, parto y puerperio, utilizando la clasificacion internacional de enfer-
medades en su edicion vigente (CIE), aplicando la normativa especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las diferencias entre parto eutocico y parto distdocico.

b) Se han secuenciado correctamente los diagnosticos en la codifica-
cion de los procesos relacionados con el embarazo, parto y puerperio.

¢) Se han registrado las alteraciones cronoldgicas de la gestacion asig-
nando el codigo correspondiente.

d) Se ha codificado el resultado del parto.

e) Se han listado las afecciones maternas que complican el embarazo,
parto y puerperio.

/) Se han registrado los procedimientos tanto diagnosticos como tera-
péuticos del embarazo, parto y puerperio.

Contenidos:

a) Realizacion de la codificacion de enfermedades infecciosas y para-
sitarias:

Normas generales.

Infeccion:

— Evolucién y conceptos.

Enfermedades infecciosas de interés. Tuberculosis.

Bacteriemia, sepsis y septicemia.

Normas especificas de codificacion de las infecciones:

— Virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

— Normas de codificacion del VIH.

b) Realizacion de la codificacion de diagnosticos de neoplasias:

Clasificacion de las neoplasias segiin su comportamiento y localizacion
anatomica.

Normas generales:

— Morfologia de las neoplasias.

—Neoplasias de tejido linfatico y hematopoyético.

— Neoplasias no especificadas como primarias o secundarias. Higado
y ganglios linfaticos.

Normas generales de codificacion de las neoplasias.

Seleccion del diagnéstico principal:

— Ingreso para estudio diagndstico o tratamiento del tumor. Ingreso
exclusivamente para la administracion de radioterapia, quimioterapia o
inmunoterapia.

Complicaciones de las neoplasias y de su tratamiento:

— Tratamientos.

Codificacion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

¢) Realizacion de la codificacion de enfermedades sistémicas, trastor-
nos mentales y otras patologias:

Diabetes mellitus primaria.

Diabetes mellitus secundaria:

— Causas. Normas de clasificacion. Uso del quinto digito.

— Codificacion de las complicaciones en la diabetes.

Patologia tiroidea.

Trastornos mentales organicos.

Trastornos mentales y del comportamiento debidos al consumo de sus-
tancias psicotropicas:

— Pautas de consumo de alcohol y drogas. Uso del quinto digito.

— Sindrome de dependencia. Sindrome de abstinencia.

Dependencias a toxicos.

Codificacion de enfermedades del aparato genitourinario.

Anomalias congénitas y enfermedades con origen en el periodo per-
inatal.

Procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

d) Realizacion de la codificacion del aparato circulatorio:

Enfermedad cardiaca valvular. Valvulopatias.

HTA y enfermedad hipertensiva:

— Hipertension arterial (HTA).

— Codificacion de la HTA con patologia sistémica asociada.

Insuficiencia cardiaca/fallo cardiaco:
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— Normativa de codificaci6 de la insuficiéncia cardiaca. Casos espe-
cifics.

Cardiopatia isquémica:

— Infart agut de miocardi (IAM). Episodi de cures.

— Arterioesclerosi coronaria.

Parada cardiorespiratoria (PCR).

Trastorns cerebrovasculars:

— Efectes tardans de la malaltia cerebrovascular.

Procediments diagnostics i terapéutics. Marcapassos cardiacs.
Cateterisme cardiac. Angioplastia coronaria transluminal percutania
(ACTP).

e) Realitzacio de la codificacio de malalties de 1’aparell respiratori:

Pneumonia, broncopneumonia i neumonitis.

Malaltia pulmonar obstructiva cronica (EPOC). Normes especifi-
ques de codificacio de I’EPOC.

Insuficiéncia respiratoria com a fracas respiratori.

Hipertensié pulmonar i corpulmonale.

Edema agut de pulmo.

Vessament pleural.

Procediments diagnostics 1 terapeutics.

/) Realitzacio de la codificacio de malalties de I’aparell digestiu:

Hemorragies digestives.

Ulceres del tracte gastrointestinal.

Hemorragies digestives.

Peritonitis.

Heérnies abdominals.

Complicacions d’ostomies.

Hepatitis. Normativa especifica de codificacio.

Cirrosi hepatica i hepatopaties croniques.

Colecistitis 1 colelitiasis.

Malalties pancreatiques.

Procediments diagnostics 1 terapeutics digestius.

2) Realitzacio de la codificacié de complicacions de I’embaras, part
1 puerperi:

Codificacio de ’avortament.

Prioritat en la seqii¢ncia de codis en I’embaras, part i puerperi.

Utilitzaci6 de quarts i cinquens digits.

Cronopaties de I’embaras.

Cronopaties del part.

Malalties actuals que compliquen I’embaras. Diabetis mellitus en
I’embaras.

Diabetis gestacional.

Part normal:

— Condicions associades al part normal.

— Resultat del part.

Codificacio de motius d’ingrés de nounats.

8. MODUL PROFESSIONAL: ATENCIO PSICOSOCIAL AL PACIENT-USUARI.
Codi: 1521.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Aplica tecniques basiques de suport psicologic al pacient i fami-
liars, i detecta actituds i estats emocionals derivats de la seua patologia.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els factors que afecten el desenvolupament de
la personalitat.

b) S’ha diferenciat entre usuari xiquet, jove, adult, ancia, cronic, ter-
minal, oncologic, persona amb discapacitat i els seus canvis psicologics.

¢) S’ha descrit la seqiiéncia del procés d’adaptaci6 a la malaltia.

d) S’han caracteritzat els mecanismes principals de defensa de la
personalitat.

e) S’han classificat els tipus principals de disfunci6 del comporta-
ment i els seus signes.

/) S’han analitzat les possibles circumstancies psicologiques gene-
radores de disfuncié del comportament.

£) S’han descrit les possibles alteracions del comportament davant
de situacions psicologiques especials.

— Normativa de codificacion de la insuficiencia cardiaca. Casos espe-
cificos.

Cardiopatia isquémica:

— Infarto agudo de miocardio (IAM). Episodio de cuidados.

— Arterioesclerosis coronaria.

Parada cardiorrespiratoria (PCR).

Trastornos cerebrovasculares:

— Efectos tardios de la enfermedad cerebrovascular.

Procedimientos diagnodsticos y terapéuticos. Marcapasos cardiaco.
Cateterismo cardiaco. Angioplastia coronaria transluminal percutanea
(ACTP).

e) Realizacion de la codificacion de enfermedades del aparato respi-
ratorio:

Neumonia, bronconeumonia y neumonitis.

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC). Normas especificas
de codificacion de la EPOC.

Insuficiencia respiratoria como fracaso respiratorio.

Hipertension pulmonar y corpulmonale.

Edema agudo de pulmoén.

Derrame pleural.

Procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

f) Realizacion de la codificacion de enfermedades del aparato digestivo:

Hemorragias digestivas.

Ulceras del tracto gastrointestinal.

Hemorragias digestivas.

Peritonitis.

Hernias abdominales.

Complicaciones de ostomias.

Hepatitis. Normativa especifica de codificacion.

Cirrosis hepatica y hepatopatias cronicas.

Colecistitis y colelitiasis.

Enfermedades pancreaticas.

Procedimientos diagndsticos y terapéuticos digestivos.

2) Realizacion de la codificacion de complicaciones del embarazo,
parto y puerperio:

Codificacion del aborto.

Prioridad en la secuencia de codigos en el embarazo, parto y puerperio.

Utilizacion de cuartos y quintos digitos.

Cronopatias del embarazo.

Cronopatias del parto.

Enfermedades actuales que complican el embarazo. Diabetes mellitus
en el embarazo.

Diabetes gestacional.

Parto normal:

— Condiciones asociadas al parto normal.

— Resultado del parto.

Codificacion de motivos de ingreso de recién nacidos.

8. MODULO PROFESIONAL: ATENCION PSICOSOCIAL AL PACIENTE-USUARIO.
Codigo: 1521.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Aplica técnicas basicas de apoyo psicoldgico al paciente y familiares,
detectando actitudes y estados emocionales derivados de su patologia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los factores que afectan el desarrollo de la per-
sonalidad.

b) Se ha diferenciado entre usuario niflo, joven, adulto, anciano, cro-
nico, terminal, oncoldgico, persona con discapacidad y sus cambios psi-
cologicos.

¢) Se ha descrito la secuencia del proceso de adaptacion a la enferme-
dad.

d) Se han caracterizado los principales mecanismos de defensa de la
personalidad.

e) Se han clasificado los principales tipos de disfuncion del comporta-
miento y sus signos.

/) Se han analizado las posibles circunstancias psicoldgicas generadoras
de disfuncion del comportamiento.

£) Se han descrito las posibles alteraciones del comportamiento ante
situaciones psicologicas especiales.
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h) S’han establit i protocol-litzat mecanismes de suport psicologic
per a cada tipologia.

i) S’ha analitzat la relaci6 d’ajuda, els seus components i habilitats
que cal desenvolupar per a poder realitzar-la com a base d’aquest suport
psicologic.

2. Aplica técniques de comunicacio en la seua interrelacio professi-
onal amb el pacient i els familiars i selecciona la informacié adequada
en cada cas.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat conceptes, elements, barreres, factors modifica-
dors i tipus de comunicacio.

b) S’han analitzat els diferents tipus de llenguatge, técniques,
suports i estratégies per a una bona comunicacio.

¢) S’han utilitzat les habilitats personals i socials per a aconseguir
una comunicaci6 perfecta.

d) S’han establit les caracteristiques de la informacio (immediatesa,
precisio) a I’usuari.

e) S’han aplicat técniques comunicatives en el procés d’informacio
a |’usuari.

) S’han definit els principis basics de la comunicacio professional
sanitari-pacient.

£) S’han aplicat les mesures de control necessaries en qué existeixen
dificultats de comunicacio.

3. Orienta i assessora el pacient i els seus familiars sobre els aspec-
tes concernents a la seua estada en el centre sanitari i identifica les influ-
éncies socioculturals.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat actituds socials davant de la malaltia.

b) S’han identificat les necessitats socials de ’individu i el seu
entorn.

¢) S’han descrit les fases que componen ’atenci6 al pacient segons
el pla d’acci6 definit.

d) S’han descrit les caracteristiques de 1’assessorament (claredat,
exactitud) al pacient i als seus familiars.

e) S’han analitzat els drets i els deures dels pacients, dels seus fami-
liars i dels usuaris, que preveu la normativa vigent.

/) S’han gestionat enquestes de satisfaccio.

2) S’ha demostrat interés i preocupacio per atendre les necessitats
dels usuaris.

h) S’ha valorat la importancia de la cortesia, amabilitat, respecte,
discrecio, cordialitat i interés en la interrelacio amb 1’usuari.

4. Atén reclamacions presentades pels usuaris i reconeix i aplica
criteris i procediments d’actuacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha tipificat I’actitud, la postura i I’interés que cal adoptar
davant de queixes i reclamacions, i s’ha utilitzat un estil assertiu per a
informar I’usuari.

b) S’ha definit el procés de detecci6 de no conformitats i el segui-
ment d’aquest.

¢) S’han aplicat les técniques adequades per a la resolucié de con-
flictes i reclamacions.

d) S’han reconegut els aspectes de les reclamacions en els quals
incideix la legislacio vigent.

e) S’ha descrit el procediment per a la presentacio i la tramitacio de
queixes, reclamacions i suggeriments.

/) S’han seleccionat les alternatives al procediment que es poden
oferir a ’usuari davant de reclamacions que es poden esmenar facil-
ment.

2) S’han identificat les situacions que requereixen trasllat a la direc-
cio per a obtindre una solucio rapida i eficag.

h) S’ha relacionat la informacio sobre incidéncies i reclamacions
d’usuaris amb els indicadors per a millorar la qualitat del servei prestat.

5. Reconeix I’ambit d’intervencio i detalla les seues funcions en
I’atencio al pacient.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat els diferents nivells d’assisténcia i tipus de pres-
tacions del Sistema Nacional de Salut.

b) S’han identificat les estructures organiques i funcionals de les
institucions sanitaries.

¢) S’han detallat els components dels equips interprofessionals.

/) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicologico
para cada tipologia.

i) Se ha analizado la relacion de ayuda, sus componentes y habili-
dades a desarrollar para poder realizarla como base de este apoyo psi-
cologico.

2. Aplica técnicas de comunicacion en su interrelacion profesional con
el paciente y familiares, seleccionando la informacion adecuada en cada
caso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modifi-
cadores y tipos de comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, técnicas, apoyos y
estrategias para una buena comunicacion.

¢) Se han utilizado las habilidades personales y sociales para lograr una
perfecta comunicacion.

d) Se han establecido las caracteristicas de la informacion (inmediatez,
precision) al usuario.

e) Se han aplicado técnicas comunicativas en el proceso de informacion
al usuario.

/) Se han definido los principios basicos de la comunicacion profesional
sanitario-paciente.

2) Se han aplicado las medidas de control necesarias donde existen
dificultades de comunicacion.

3. Orienta y asesora al paciente y sus familiares sobre los aspectos con-
cernientes a su estancia en el centro sanitario, identificando las influencias
socioculturales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado actitudes sociales ante la enfermedad.

b) Se han identificado las necesidades sociales del individuo y su entor-
no.

¢) Se han descrito las fases que componen la atencion al paciente segiin
el plan de accion definido.

d) Se ha descrito las caracteristicas del asesoramiento (claridad, exacti-
tud) al paciente y sus familiares.

e) Se han analizado los derechos y deberes de los pacientes, sus fami-
liares y usuarios, contemplados en la normativa vigente.

/) Se han gestionado encuestas de satisfaccion.

2) Se ha demostrado interés y preocupacion por atender las necesidades
de los usuarios.

h) Se ha valorado la importancia de la cortesia, amabilidad, respeto,
discrecion, cordialidad e interés en la interrelacion con el usuario.

4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha tipificado la actitud, postura e interés a adoptar ante quejas
y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se ha definido el proceso de deteccion de no conformidades y su
seguimiento.

¢) Se han aplicado las técnicas adecuadas para la resolucion de conflic-
tos y reclamaciones.

d) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que inci-
de la legislacion vigente.

e) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion y tramitacion de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

/) Se han seleccionado las alternativas al procedimiento que se pue-
den ofrecer al usuario ante reclamaciones facilmente subsanables.

2) Se han identificado las situaciones que requieren traslado a la Direc-
cion para obtener una solucion rapida y eficaz

h) Se ha relacionado la informacion sobre incidencias y reclamaciones
de usuarios con los indicadores para mejorar la calidad del servicio pres-
tado.

5. Reconoce el ambito de intervencion, detallando sus funciones en la
atencion al paciente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los distintos niveles de asistencia y tipos de presta-
ciones del Sistema Nacional de Salud.

b) Se han identificado las estructuras organicas y funcionales de las
instituciones sanitarias.

¢) Se han detallado los componentes de los equipos interprofesionales.
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d) S’han identificat les funcions de cada professional en I’atencio
al pacient.

e) S’han descrit les pautes de participacid i col-laboracié amb
I’equip interprofessional.

f) S’han descrit les connotacions del treball en equip.

2) S’ha demostrat cordialitat, amabilitat i actitud conciliadora i sen-

sible.

h) S’han analitzat dilemes étics, legals i la politica de privacitat.
Continguts:

a) Aplicacid de técniques basiques de suport psicologic:
Desenvolupament de la personalitat.

Canvis psicologics i adaptacio en la malaltia:

— Psicologia de la persona amb malaltia cronica.

— Psicologia de la persona amb malaltia oncologica.
— Psicologia de la persona amb malaltia geriatrica.

— Psicologia de la persona amb discapacitat.

— Psicologia de la persona amb malaltia terminal.

— Psicologia del xiquet i adolescent.

Mecanismes i defensa de la personalitat.

Disfuncions i alteracions del comportament.

Relacié d’ajuda:

— Components.

— Habilitats.

Tecniques basiques de suport psicologic.

b) Aplicaci6 de técniques de comunicacio:

La comunicacio:

— Elements.

— Conceptes.

— Barreres.

— Factors modificadors.

— Tipus de comunicacio.

Técniques de comunicacio:

— Tipus de llenguatge.

— Estratégies per a la comunicacio eficag.

— Habilitats personals i socials.

— Dificultats en la comunicaci6 i mesures correctores.
Informaci6 a ’usuari:

— Caracteristiques de la informacio.

Comunicacio6 professional sanitari-pacient.

¢) Orientaci6 i assessorament psicosocial:

Elements d’antropologia i sociologia:

— Societat, estatus i funcions socials.

Percepcio social de la malaltia i la discapacitat.
Rebuig social.

Atencid al pacient:

— Orientaci6 i assessorament.

— Manuals de funcionament intern dels serveis d’admissio/recepcio

1 citacions dels centres sanitaris.

Drets i deures dels pacients:
— Llei General de Sanitat.
— L’autonomia del pacient i drets i obligacions en matéria d’infor-

macio6 i documentacié clinica.

— Altres normatives vigents.

Enquestes de satisfaccio.

Pla d’informaci6 i orientacio en atencio al pacient.

d) Atenci6 de reclamacions:

Reclamacio, queixa i suggeriment.

Tecniques per a afrontar conflictes i reclamacions.

Presentacio i tramitacié de queixes, reclamacions i suggeriments:
— Procediment.

— Legislaci6 vigent.

Sistemes d’informacio:

— Registre manual i automatitzat.

Percepci6 de la qualitat i grau de satisfaccio dels usuaris:

— Cohesio i qualitat del Sistema Nacional de Salut.

— Meétodes per a la seua avaluacio.

Millora del servei prestat.

e) Reconeixement de 1I’ambit d’intervencio:

Estructures organiques i funcionals de les institucions sanitaries:
— Altres recursos no sanitaris.

Equips interprofessionals i agents socials.

d) Se han identificado las funciones de cada profesional en la atencién

al paciente.

e) Se han descrito las pautas de participacion y colaboracion con el

equipo interprofesional.

/) Se han descrito las connotaciones del trabajo en equipo.
2) Se ha demostrado cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y

sensible.

/) Se han analizado dilemas éticos, legales y la politica de privacidad.
Contenidos:

a) Aplicacion de técnicas basicas de apoyo psicologico:
Desarrollo de la personalidad.

Cambios psicologicos y adaptacion en la enfermedad:
— Psicologia de la persona con enfermedad cronica.

— Psicologia de la persona con enfermedad oncologica.
— Psicologia de la persona con enfermedad geriatrica.
— Psicologia de la persona con discapacidad.

— Psicologia de la persona con enfermedad terminal.

— Psicologia del nifio y adolescente.

Mecanismos y defensa de la personalidad.
Disfunciones y alteraciones del comportamiento.
Relacion de ayuda:

— Componentes.

— Habilidades.

Técnicas basicas de apoyo psicologico.

b) Aplicacion de técnicas de comunicacion:

La comunicacion:

— Elementos.

— Conceptos.

— Barreras.

— Factores modificadores.

— Tipos de comunicacion.

Técnicas de comunicacion:

— Tipos de lenguaje.

— Estrategias para la comunicacion eficaz.

— Habilidades personales y sociales.

— Dificultades en la comunicacion y medidas correctoras.
Informacion al usuario:

— Caracteristicas de la informacion.

Comunicacion profesional sanitario-paciente.

¢) Orientacion y asesoramiento psicosocial:

Elementos de antropologia y sociologia:

— Sociedad, estatus y funciones sociales.

Percepcion social de la enfermedad y la discapacidad.
Rechazo social.

Atencion al paciente:

— Orientacion y asesoramiento.

— Manuales de funcionamiento interno de los servicios de admision/

recepcion y citaciones de los centros sanitarios.

Derechos y deberes de los pacientes:
— Ley General de Sanidad.
— La autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de

informacion y documentacion clinica.

— Otras normativas vigentes.

Encuestas de satisfaccion.

Plan de informacion y orientacion en atencion al paciente.

d) Atencion de reclamaciones:

Reclamacion, queja y sugerencia.

Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones.

Presentacion y tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias:
— Procedimiento.

— Legislacion vigente.

Sistemas de informacion:

— Registro manual y automatizado.

Percepcion de la calidad y grado de satisfaccion de los usuarios:
— Cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

— Métodos para su evaluacion.

Mejora del servicio prestado.

e) Reconocimiento del &mbito de intervencion:

Estructuras organicas y funcionales de las instituciones sanitarias:
— Otros recursos no sanitarios.

Equipos interprofesionales y agentes sociales.
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Funcio del Técnic o Técnica Superior en Documentacid Sanitaria en
I’equip multidisciplinari d’atenci6 al pacient.

Comunicacio interprofessional.

Responsabilitat deontologica:

— Secret professional.

— Codi etic.

9. MODUL PROFESSIONAL: VALIDACIO I EXPLOTACIO DE DADES.
Codi: 1522.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Realitza analisis estadistiques mitjancant aplicacions informati-
ques i aplicant els procediments.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha dissenyat de manera correcta el procés d’obtencié d’una
mostra representativa per a I’estudi d’una poblacio.

b) S’han agrupat correctament les dades, s’han interpretat les fre-
qiiéncies i obtingut una representacio grafica d’aquestes.

¢) S’han calculat els parametres estadistics que descriuen les carac-
teristiques d’una poblacié o mostra.

d) S’ha utilitzat una eina informatica per al tractament estadistic de
dades cliniques i no cliniques.

e) S’ha realitzat un informe descriptiu sobre les caracteristiques de
la poblacid o mostra, i s’han interpretat els parametres estadistics i les
diferents representacions grafiques.

2. Calcula correctament els valors de probabilitat sobre una variable
aleatoria que es distribueix de manera normal i interpreta els resultats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les caracteristiques de la distribucio i corba normal
1la seua aplicaci6 al calcul de probabilitats.

b) S’ha comprovat la normalitat d’una variable.

¢) S’ha calculat la probabilitat d’un fet aleatori, s’ha tipificat previa-
ment la variable i utilitzat les taules que recullen aquests valors.

d) S’ha relacionat el calcul dels valors tipics amb el concepte de
desviacio tipica.

e) S’han interpretat els valors 2 ¢ d’una taula medica.

3. Participa en la construccié del sistema d’informaci6 sanitari,
registra dades i aplica la normativa adequada.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha argumentat la importancia de la seua participacié dins del
SIS.

b) S’han descrit els elements d’un sistema d’informacio clinicoas-
sistencial.

¢) S’ha utilitzat una aplicacio especifica per al registre de dades
sanitaries.

d) S’han explicat els aspectes fonamentals de la normativa referent
a la protecci6 de dades.

e) S’ha explicat el procés per a coordinar la funcidé de registre de
dades amb altres funcions dins d’un centre sanitari.

) S’han determinat els aspectes i les condicions del control de qua-
litat de les dades sanitaries.

4. Maneja I’estructura, les utilitats, les validacions i les explotacions
del conjunt minim basic de dades (CMBD) i n’identifica les aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les caracteristiques del CMBD tant a escala hospi-
talaria com d’assisténcia ambulatoria especialitzada.

b) S’han detallat les diferencies entre les variables cliniques i no
cliniques del CMBD.

¢) S’han considerat les validacions que s’han de fer abans de I’en-
viament del CMBD.

d) S’han identificat els usos i les aplicacions del CMBD i s’han
realitzat explotacions i analisis de dades utilitzant eines informatiques.

e) S’han relacionat els enviaments, els destinataris i la periodicitat
amb qué ha de difondre’s la informacié que conté el CMBD.

5. Identifica els diferents sistemes de classificacio de pacients i els
relaciona amb les aplicacions d’aquests sistemes en la gestio sanitaria.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat 1’origen dels sistemes de classificacio de paci-
ents, aixi com els seus fonaments, necessitats i caracteristiques.

b) S’han detallat els elements necessaris per a 1’elaboracié d’un
sistema de classificaci6 de pacients.

Funcion del Técnico Superior en Documentacion Sanitaria en el equipo
multidisciplinar de atencion al paciente.

Comunicacion interprofesional.

Responsabilidad deontoldgica:

— Secreto profesional.

— Codigo ético.

9. MODULO PROFESIONAL: VALIDACION Y EXPLOTACION DE DATOS.
Codigo: 1522.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza analisis estadisticos mediante aplicaciones informaticas, apli-
cando los procedimientos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha disefiado de forma correcta el proceso de obtencion de una
muestra representativa para el estudio de una poblacion.

b) Se han agrupado correctamente los datos, interpretando las frecuen-
cias y obteniendo una representacion grafica de las mismas.

¢) Se han calculado los parametros estadisticos que describen las carac-
teristicas de una poblacion o muestra.

d) Se ha utilizado una herramienta informatica para el tratamiento esta-
distico de datos clinicos y no clinicos.

e) Se ha realizado un informe descriptivo sobre las caracteristicas de la
poblacion o muestra, interpretando los pardmetros estadisticos y las distin-
tas representaciones graficas.

2. Calcula correctamente los valores de probabilidad sobre una variable
aleatoria que se distribuye de forma normal, interpretando los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de la distribucién y curva normal
y su aplicacion al calculo de probabilidades.

b) Se ha comprobado la normalidad de una variable.

¢) Se ha calculado la probabilidad de un hecho aleatorio, tipificando
previamente la variable, y utilizando las tablas que recogen dichos valores.

d) Se ha relacionado el célculo de los valores tipicos con el concepto
de desviacion tipica.

e) Se han interpretado los valores 2 ¢ de una tabla médica.

3. Participa en la construccion del sistema de informacion sanitario,
registrando datos y aplicando la normativa adecuada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la importancia de su participacion dentro del SIS.

b) Se han descrito los elementos de un sistema de informacion clini-
co-asistencial.

¢) Se ha utilizado una aplicacion especifica para el registro de datos
sanitarios.

d) Se han explicado los aspectos fundamentales de la normativa refe-
rente a la proteccion de datos.

e) Se ha explicado el proceso para coordinar la funcion de registro de
datos con otras funciones dentro de un centro de sanitario.

) Se han determinado los aspectos y las condiciones del control de
calidad de los datos sanitarios.

4. Maneja la estructura, utilidades, validaciones y explotaciones del
conjunto minimo bésico de datos (CMBD) identificando sus aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas del CMBD tanto a nivel hospitala-
rio como de asistencia ambulatoria especializada.

b) Se han detallado las diferencias entre las variables clinicas y no cli-
nicas del CMBD.

¢) Se han considerado las validaciones que se han de realizar previo al
envio del CMBD.

d) Se han identificado los usos y aplicaciones del CMBD, realizando
explotaciones y analisis de datos utilizando herramientas informaticas.

e) Se ha relacionado los envios, destinatarios y periodicidad con que
debe difundirse la informacion contenida en el CMBD.

5. Identifica los diferentes sistemas de clasificacion de pacientes, rela-
cionandolos con las aplicaciones de dichos sistemas en la gestion sanitaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el origen de los sistemas de clasificacion de
pacientes, asi como sus fundamentos, necesidades y caracteristicas.

b) Se han detallado los elementos necesarios para la elaboracion de un
sistema de clasificacion de pacientes.
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¢) S’han especificat els diferents models de classificacié de pacients
i s’han descrit les diferéncies i les similituds que hi ha entre ells.

d) S’han identificat els grups de classificacio atipics que s’han de
revisar i validar.

e) S’ha reconegut la utilitat dels sistemes de classificaci6 de paci-
ents i s’ha integrat el concepte de pes en I’ambit de la gestio sanitaria.

/) S’han descrit els diferents conceptes relacionats amb un producte
hospitalari i el procés de produccié hospitalaria.

2) S’ha mesurat el resultat del producte sanitari considerant tots els
elements que el conformen.

6. Selecciona les accions que milloren el procés d’explotacié i vali-
daci6 de dades aplicant criteris de qualitat en les tasques propies del seu
lloc de treball.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les tasques, les responsabilitats, els registres i les
interrelacions d’un procés.

b) S’han dissenyat els indicadors adequats per a mesurar un procés.

¢) S’ha analitzat el resultat dels indicadors d’un procés.

d) S’han proposat accions encaminades a la millora del procés.

e) S’ha trobat documentaci6 bibliografica que evidencia bones prac-
tiques cliniques i s’han aplicat criteris de cerca i seleccionat la millor
evideéncia cientifica.

Continguts:

a) Realitzaci6 d’analisis estadistiques:

Mostreig. Métodes d’observacio d’una poblacio. Extraccié d’una
mostra.

Taules de distribucio de dades qualitatives. Grafic de barres. Taules
de doble entrada.

Distribucions de freqiiéncies:

— Agrupacio de dades.

— Distribucions acumulades.

— Histograma.

— Poligon de freqiiéncies.

— Corba acumulativa.

— Altres grafics.

Mesures de posici6 o tendencia central. Mitjana mostral. Mitjana.
Quartils i percentils.

Mesures de variabilitat o dispersio:

— Variancia mostral. Desviacio tipica. Rang. Rang interquartilic.
Conjunt de dades multiples.

Diagrama de caixes.

Eines informatiques per al tractament estadistic de dades cliniques:

— Programari especific per al calcul de parametres estadistics.

Analisi descriptiva. Informes estadistics.

b) Calcul dels valors de probabilitat:

Distribucions de variables continues.

Distribuci6 normal. Propietats de la corba normal. Distribucio nor-
mal. Tipificada.

Valors tipics i desviacio tipica.

Calcul de probabilitat. Limits 2 s.

¢) Construccid d’un sistema d’informaci6 sanitari (SIS):

Els sistemes d’informaci6 sanitaris:

— Gestid de la informaci6 i del coneixement en I’entorn sanitari.

— La historia clinica.

— Registres assistencials.

Descripciod dels elements d’un sistema d’informaci6 clinicoassis-
tencial:

— Filiaci6 del pacient.

Aplicacions especifiques per al registre i explotacié de dades clini-
coassistencials.

Control de qualitat de les dades sanitaries.

Aspectes legals dels sistemes d’informacio:

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal.

d) Maneig de I’estructura, utilitats i validacions del conjunt minim
basic de dades (CMBD):

Definicio. Composicio i caracteristiques del CMBD.

Comité Tecnic del CMBD del Consell Interterritorial:

— Objectiu i funcions. Requisits basics del CMBD.

— Qualitat del CMBD.

¢) Se han especificado los diferentes modelos de clasificacion de
pacientes, describiendo las diferencias y similitudes existentes entre ellos.

d) Se han identificado los grupos de clasificacion atipicos que deben
ser revisados y validados.

e) Se ha reconocido la utilidad de los sistemas de clasificacion de
pacientes, integrando el concepto de peso en el ambito de la gestion sani-
taria.

/) Se han descrito los distintos conceptos relacionados con producto
hospitalario y el proceso de produccion hospitalaria.

2) Se ha medido el resultado del producto sanitario, considerando todos
los elementos que lo conforma.

6. Selecciona las acciones que mejoren el proceso de explotacion y
validacion de datos aplicando criterios de calidad en las tareas propias de
su puesto de trabajo

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las tareas, responsabilidades, registros e interrelacio-
nes de un proceso.

b) Se han disefiado los indicadores adecuados para medir un proceso.

¢) Se ha analizado el resultado de los indicadores de un proceso.

d) Se han propuesto acciones encaminadas a la mejora del proceso.

e) Se ha encontrado documentacion bibliografica que evidencia buenas
practicas clinicas, aplicando criterios de busqueda y seleccionando la mejor
evidencia cientifica.

Contenidos:

a) Realizacion de analisis estadisticos:

Muestreo. Métodos de observacion de una poblacion. Extraccion de
una muestra.

Tablas de distribucion de datos cualitativos. Grafico de barras. Tablas
de doble entrada.

Distribuciones de frecuencias:

— Agrupacion de datos.

— Distribuciones acumuladas.

— Histograma.

— Poligono de frecuentas.

— Curva acumulativa.

— Otros graficos.

Medidas de posicion o tendencia central. Media muestral. Mediana.
Cuartiles y percentiles.

Medidas de variabilidad o dispersion:

— Varianza muestral. Desviacion tipica. Rango. Rango intercuartilico.
Conjunto de datos multiple.

Diagrama de cajas.

Herramientas informaticas para el tratamiento estadistico de datos cli-
Nicos:

— Software especifico para el calculo de parametros estadisticos.

Anélisis descriptivo. Informes estadisticos.

b) Calculo de los valores de probabilidad:

Distribuciones de variables continuas.

Distribucion normal. Propiedades de la curva normal. Distribucion nor-
mal. Tipificada.

Valores tipicos y desviacion tipica.

Calculo de probabilidad. Limites 2 s.

¢) Construccion de un sistema de informacion sanitario (SIS):

Los sistemas de informacion sanitarios:

— Gestion de la informacion y del conocimiento en el entorno sanitario.

— La historia clinica.

— Registros asistenciales.

Descripcion de los elementos de un sistema de informacion clini-
co-asistencial:

— Filiacion del paciente.

Aplicaciones especificas para el registro y explotacion de datos clini-
co-asistenciales.

Control de calidad de los datos sanitarios.

Aspectos legales de los sistemas de informacion:

— Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

d) Manejo de la estructura, utilidades y validaciones del conjunto mini-
mo bésico de datos (CMBD):

Definicion. Composicion y caracteristicas del CMBD.

Comité técnico del CMBD del Consejo Interterritorial:

— Objetivo y funciones. Requisitos basicos del CMBD.

— Calidad del CMBD.
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— Usuaris del CMBD.

Usos 1 aplicacions del CMBD. La seua integracié com a sistema
d’informacio per a la gesti6 clinicoassistencial i administrativa.

Explotacio i validacions:

— Elaboraci6 de quadres de comandament i difusié de la informacio.

Enviaments del CMBD. Periodicitat. Destinataris.

e) Identificaci6 dels sistemes de classificacio de pacients:

Origen. Medicare i Medicaid.

Fonaments, caracteristiques i necessitat dels sistemes de classifica-
ci6 de pacients.

Informaci6 necessaria per a la seua elaboracio.

Models de classificacio de pacients: All Patient Diagnosis Relation
Groups (APDRG).

Estructura, jerarquia i algoritmes de classificacio. APGRD amb
informacié atipica o invalida.

El concepte de case mix o casuistica hospitalaria. Pes dels GRD.

Aplicacio dels sistemes de classificacid de pacients en la gestid
sanitaria:

— Producte hospitalari.

— Mesurament del producte sanitari.

— Caracteristiques del producte sanitari.

— Procés de producci6 sanitari.

— Produccio primaria i secundaria.

/) Qualitat de I’assisténcia sanitaria:

Historia 1 definici6 de la qualitat en els serveis sanitaris. Necessitat
d’avaluar la qualitat.

El cicle de millora continua de la qualitat.

Gestid per processos:

— Variabilitat de la practica clinica.

— Protocols i guies cliniques.

Mesurament de la qualitat. Indicadors:

Caracteristiques dels indicadors. Indexs, taxes i quadres de coman-
dament.

La seguretat del pacient.

Models de gesti6 de qualitat total:

— Model EFQM.

— Normes ISO.

— Joint commission international.

— Gestid per competencies.

— Prevenci6 de riscos i medi ambient.

Acreditacio i certificacio.

La investigacio com a garantia de qualitat assistencial:

— Busques bibliografiques en bases de dades sanitaries.

— Us de I’evidéncia cientifica.

10. MODUL PROFESSIONAL: GESTIO ADMINISTRATIVA SANITARIA.
Codi: 1523.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Gestiona les principals tasques administratives de recursos
humans, control d’aprovisionament i contractaci6 de recursos en el sec-
tor sanitari, i aplica la normativa vigent.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han caracteritzat els diferents ocupadors del sector sanitari,
empreses privades i administracions publiques, i les seues caracteristi-
ques especifiques.

b) S’ha aplicat la normativa que regula la seleccio i la gestio de
personal en els centres sanitaris.

¢) S’han determinat les diferents modalitats de contractacio laboral
vigents i els seus elements, aplicables a cada col-lectiu pertanyent al
sector sanitari.

d) S’han analitzat les carteres de serveis de centres sanitaris i plani-
ficat la necessitat corresponent de recursos.

e) S’han planificat carteres de serveis de centres sanitaris tant
publics com privats.

/) S’ha calculat el cost del programa d’aprovisionament i s’han dife-
renciat els elements que el componen.

2) S’ha caracteritzat la comissié de compres en els centres sanitaris
publics.

h) S’ha analitzat la normativa aplicable a la seleccié i la contracta-
ci6 de proveidors de béns i serveis en I’ Administraci6 publica sanitaria.

— Usuarios del CMBD.

Usos y aplicaciones del CMBD. Su integracion como sistema de infor-
macion para la gestion clinico-asistencial y administrativa.

Explotacion y validaciones:

— Elaboracion de cuadros de mando y difusion de la informacion.

Envios del CMBD. Periodicidad. Destinatarios.

e) Identificacion de los sistemas de clasificacion de pacientes:

Origen. Medicare y Medicaid.

Fundamentos, caracteristicas y necesidad de los sistemas de clasifica-
cion de pacientes.

Informacion necesaria para su elaboracion.

Modelos de clasificacion de pacientes: All Patient Diagnosis Relation
Groups (APDRG).

Estructura, jerarquia y algoritmos de clasificacion. APGRD con infor-
macion atipica o invélida.

El concepto de case-mix o casuistica hospitalaria. Peso de los GRD.

Aplicacion de los sistemas de clasificacion de pacientes en la gestion
sanitaria:

— Producto hospitalario.

— Medicion del producto sanitario.

— Caracteristicas del producto sanitario.

— Proceso de produccion sanitario.

— Produccion primaria y secundaria.

f) Calidad de la asistencia sanitaria:

Historia y definicion de la calidad en los servicios sanitarios. Necesidad
de evaluar la calidad.

El ciclo de mejora continua de la calidad.

Gestion por procesos:

— Variabilidad de la practica clinica.

— Protocolos y guias clinicas.

Medicion de la calidad. Indicadores:

Caracteristicas de los indicadores. indices, tasas y cuadros de mando.

La seguridad del paciente.

Modelos de gestion de calidad total:

— Modelo EFQM.

— Normas ISO.

— Joint commission international.

— Gestion por competencias.

— Prevencion de riesgos y medio ambiente.
Acreditacion y certificacion.

La investigacion como garantia de calidad asistencial:
— Buisquedas bibliograficas en bases de datos sanitarios.
— Uso de la evidencia cientifica.

10. MODULO PROFESIONAL: GESTION ADMINISTRATIVA SANITARIA.
Codigo: 1523.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Gestiona las principales tareas administrativas de recursos humanos,
control de aprovisionamiento y contratacion de recursos en el sector sanita-
rio, aplicando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado a los diferentes empleadores del sector sanita-
rio, empresas privadas y administraciones publicas, y sus caracteristicas
especificas.

b) Se ha aplicado la normativa que regula la seleccion y gestion de
personal en los centros sanitarios.

¢) Se han determinado las distintas modalidades de contratacion laboral
vigentes y sus elementos, aplicables a cada colectivo perteneciente al sector
sanitario.

d) Se han analizado las carteras de servicios de centros sanitarios y
planificado la correspondiente necesidad de recursos.

e) Se han planificado carteras de servicios de centros sanitarios tanto
publicos como privados.

/) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferen-
ciando los elementos que lo componen.

2) Se ha caracterizado la comision de compras en los centros sanitarios
publicos.

/) Se ha analizado la normativa aplicable a la seleccion y contratacion
de proveedores de bienes y servicios en la administracion publica sanitaria.
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2. Gestiona les facetes administratives en projectes d’investigacio
1 assajos clinics i planifica i supervisa el procés de desenvolupament.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les caracteristiques i les fases d’un assaig clinic.

b) S’ha preparat la documentacio per a la presentacié de projectes a
convocatories per a finangar-los.

¢) S’han identificat les relacions i les responsabilitats dels diferents
departaments o serveis implicats en el projecte.

d) S’ha verificat la documentaci6 relacionada amb els requeriments
étics de I’experimentacio i els assajos clinics.

e) S’ha identificat la normativa relacionada amb I’experimentacio
i els assajos clinics.

/) S’han reunit i verificat els documents que permeten la justificaci6
economica del projecte.

3. Gestiona les facetes administratives en el desenvolupament de
projectes sanitaris, i planifica i supervisa el procés de desenvolupament.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han elaborat propostes de gestié administrativa de projectes
propis del sector sanitari d’acord amb els objectius que es pretenen amb
cadascun d’aquests.

b) S’han definit les tasques que s’han de dur a terme relacionades
amb el suport administratiu del projecte.

¢) S’han identificat les activitats, les tasques i els terminis de desen-
volupament o finalitzacio de cadascuna de les fases dels projectes.

d) S’han programat les tasques de suport a la gesti6 dels recursos i
els requisits (temps, costos, qualitat, recursos humans) que estructuren
un projecte.

e) S’ha supervisat i revisat cadascuna de les fases del projecte.

/) S’ha establit I’estructura organitzativa i s ’han assignat els dife-
rents rols i responsabilitats.

g) S’han redactat i presentat informes relatius al projecte.

4. Elabora documents propis dels projectes sanitaris i integra tex-
tos, dades, imatges i grafics a través de les aplicacions informatiques
adequades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha determinat el tipus d’aplicacié ofimatica necessaria per a
I’elaboraci6 i la presentacio de documents.

b) S’han elaborat plantilles especifiques adaptades al tipus de docu-
ment que s’elaborara.

¢) S’han fet les tasques adequades per a I’automatitzacio dels tre-
balls repetitius.

d) S’han seleccionat les dades adequades per a la integracié del
document.

e) S’ha efectuat la combinacié de correspondéncia a través de la
seleccio de les dades necessaries.

/) S’han utilitzat pagines web per a I’obtencio de possibles grafics,
diagrames o dibuixos.

£) S’han confeccionat documents organitzats amb un format i una
presentacio adequats.

h) S’ha presentat i publicat el treball final segons els requeriments
de temps i forma.

5. Administra els documents de projectes sanitaris a través d’un
sistema de gestio documental.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han determinat els elements que componen un sistema de ges-
ti6 documental: bases de dades documentals, maquinari, programari,
xarxes, usuaris i administradors.

b) S’han escanejat documents mitjangant programes de gestio docu-
mental.

¢) S’han emmagatzemat, classificat i recuperat documents seguint
els parametres establits.

d) S’han establit mecanismes de custodia dels documents.

e) S’han dissenyat regles per al flux de documents entre diversos
membres integrants del projecte.

/) S’han caracteritzat els condicionants de temps i forma en la dis-
tribucié de documents.

2) S’han dissenyat mecanismes de col-laboracid en la creaci6 de
documents compartits.

h) S’han omplit els estandards d’autenticacio dels documents davant
de les diferents instancies: publiques i privades.

i) S’ha tingut en compte la normativa de compliment obligat en el
desenvolupament d’un projecte sanitari o d’investigacio.

2. Gestiona las facetas administrativas en proyectos de investigacion
y ensayos clinicos, planificando y supervisando el proceso de desarrollo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas y fases de un ensayo clinico.

b) Se ha preparado la documentacion para la presentacion de proyectos
a convocatorias para su financiacion.

¢) Se han identificado las relaciones y responsabilidades de los distintos
departamentos o servicios implicados en el proyecto.

d) Se ha verificado la documentacion relacionada con los requerimien-
tos éticos de la experimentacion y los ensayos clinicos.

e) Se ha identificado la normativa relacionada con la experimentacion
y los ensayos clinicos.

/) Se han acopiado y verificado los documentos que permiten la justifi-
cacion economica del proyecto.

3. Gestiona las facetas administrativas en el desarrollo de proyectos
sanitarios, planificando y supervisando el proceso de desarrollo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado propuestas de gestion administrativa de proyectos
propios del sector sanitario acorde con los objetivos que se pretenden con
cada uno de ellos.

b) Se han definido las tareas que se deben llevar a cabo relacionadas
con el soporte administrativo del proyecto.

¢) Se han identificado las actividades, tareas y plazos de desarrollo o
finalizacion de cada una de las fases de los proyectos.

d) Se han programado las tareas de apoyo a la gestionado los recursos
y requisitos (tiempos, costes, calidad, recursos humanos) que estructuran
un proyecto.

e) Se ha supervisado y revisado cada una de las fases del proyecto.

/) Se ha establecido la estructura organizativa, asignando los diferentes
roles y responsabilidades.

2) Se han redactado y presentado informes relativos al proyecto.

4. Elabora documentos propios de los proyectos sanitarios, integrando
textos, datos, imagenes y graficos a través de las aplicaciones informaticas
adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el tipo de aplicacion ofimatica necesaria para la
elaboracion y presentacion de documentos.

b) Se han elaborado plantillas especificas adaptadas al tipo de docu-
mento que se va a elaborar.

¢) Se han realizado las tareas adecuadas para la automatizacion de los
trabajos repetitivos.

d) Se han seleccionado los datos adecuados para la integracion del
documento.

e) Se ha efectuado la combinacion de correspondencia a través de la
seleccion de los datos necesarios.

/) Se han utilizado paginas web para la obtencion de posibles graficos,
diagramas o dibujos.

£) Se han confeccionado documentos organizados con formato y pre-
sentacion adecuados.

/) Se ha presentado y publicado el trabajo final segtn los requerimien-
tos de tiempo y forma.

5. Administra los documentos de proyectos sanitarios a través de un
sistema de gestion documental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los elementos que componen un sistema de ges-
tion documental: bases de datos documentales, hardware, software, redes,
usuarios y administradores

b) Se han escaneado documentos mediante programas de gestion docu-
mental.

¢) Se han almacenado, clasificado y recuperado documentos, siguiendo
los parametros establecidos.

d) Se han establecido mecanismos de custodia de los documentos.

e) Se han disefiado reglas para el flujo de documentos entre diversos
miembros integrantes del proyecto.

#) Se han caracterizado los condicionantes de tiempo y forma en la
distribucion de documentos.

2) Se han diseiiado mecanismos de colaboracion en la creacion de
documentos compartidos.

h) Se han cumplimentado los estandares de autenticacion de los docu-
mentos ante las diferentes instancias: publicas y privadas.

i) Se han tenido en cuenta la normativa de obligado cumplimiento en el
desarrollo de un proyecto sanitario o de investigacion.
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Continguts:

a) Gestio de tasques administratives sanitaries:

Tipus d’ocupadors del sector sanitari.

Ofertes publiques i privades d’ocupaci6 en el sector sanitari.

Llocs de treball en el sector:

— Organigrames tipus.

— Meétodes i processos de seleccio.

— Contractaci6 laboral en el sector sanitari.

Utilitzacié d’aplicacions informatiques de gestio de recursos

humans.

Documentaci6 dels processos de contractacio i gestio laboral.
Cartera de serveis d’un centre sanitari: public, privat, d’atencio pri-

maria i especialitzada:

— Caracteritzacio i planificacio de carteres de serveis.

Comissions de compres.

Aprovisionament de centres sanitaris. Costos:

— Processos 1 sistemes de control.

Contractacio publica de recursos.

Identificacié de fonts de subministrament i busca dels proveidors

potencials.

Aplicacions informatiques de gestio i seguiment de proveidors.
Documentacio del procés d’aprovisionament.
b) Gestio administrativa de projectes d’investigacio i assajos clinics:

Investigaci6 sanitaria:

— Dissenys d’investigacio.

— Estudis observacionals.

— Estudis experimentals.

Assaig clinic:

— Tipus.

— Fases.

— Documentaci6 especifica.

Finangament dels projectes d’investigacio i assajos clinics:

— Fonts publiques i privades de finangament.

— Subvencions, ajudes, concursos i altres.

— Documents habituals en la presentacio a convocatories.
Coordinaci6 entre els participants de projectes d’investigacio:
— Xarxes de col-laboracio.

— Participaci6 en projectes internacionals.

Requeriments étics de la investigacio experimental. Comités étics

d’investigaci6 clinica.

Normativa relacionada amb la investigacio experimental.
Informaci6 i documents generats en un assaig clinic.
Registre d’assajos clinics.

¢) Gesti6 administrativa de projectes sanitaris:

El projecte. Concepte de Project Management:

— Gestio de la integracio del projecte.

— Gestio de I’abast del projecte.

— Gestio del temps del projecte.

— Gestio dels costos del projecte.

— Gestio de la qualitat del projecte.

— Gestio dels recursos humans del projecte.

— Gestio de les comunicacions del projecte.

— Gestio dels riscos del projecte.

— Gestio de les adquisicions del projecte.

Projectes en el sector sanitari:

— Tipus de projectes.

— Organitzacid, planificacio6 i programacio.

— Normes i regulaci6 en 1’area d’aplicacio.

— Entorn dels projectes (cultural i social, internacional i politic,

entre altres).

— Influéncia de 1’organitzaci6 i en 1’organitzacio.

— Habilitats interpersonals.

Seguiment i control d’un projecte.

Aplicacions ofimatiques en gestié de projectes.

Conversio i conservaci6 digital de documents.

d) Elaboracié de documents de projectes sanitaris:

Planificacio6 de les comunicacions del projecte. Eines i técniques:

— Analisi dels requisits de les comunicacions (organigrames, relaci-

ons entre els interessats, departaments i institucions involucrats, i neces-
sitats d’informaci6 interna i externa, entre altres).

Contenidos:

a) Gestion de tareas administrativas sanitarias:

Tipos de empleadores del sector sanitario.

Ofertas publicas y privadas de empleo en el sector sanitario.

Puestos de trabajo en el sector:

— Organigramas tipo.

— Métodos y procesos de seleccion.

— Contratacion laboral en el sector sanitario.

Utilizacion de aplicaciones informéticas de gestion de recursos huma-
nos.

Documentacion de los procesos de contratacion y gestion laboral.

Cartera de servicios de un centro sanitario: publico, privado, de aten-
ci6én primaria y especializada:

— Caracterizacion y planificacion de carteras de servicios.

Comisiones de compras.

Aprovisionamiento de centros sanitarios. Costes:

— Procesos y sistemas de control.

Contratacion publica de recursos.

Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores
potenciales.

Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

Documentacion del proceso de aprovisionamiento.

b) Gestioén administrativa de proyectos de investigacion y ensayos cli-
nicos:

Investigacion sanitaria:

— Diseflos de investigacion.

— Estudios observacionales.

— Estudios experimentales.

Ensayo clinico:

— Tipos.

— Fases.

— Documentacion especifica.

Financiacion de los proyectos de investigacion y ensayos clinicos:

— Fuentes publicas y privadas de financiacion.

— Subvenciones, ayudas, concursos y otros.

— Documentos habituales en la presentacion a convocatorias.

Coordinacion entre los participantes de proyectos de investigacion:

— Redes de colaboracion.

— Participacion en proyectos internacionales.

Requerimientos éticos de la investigacion experimental. Comités éticos
de investigacion clinica.

Normativa relacionada con la investigacion experimental.

Informacion y documentos generados en un ensayo clinico.

Registro de ensayos clinicos.

¢) Gestion administrativa de proyectos sanitarios:

El proyecto. Concepto de Project Management:

— Gestion de la integracion del proyecto.

— Gestion del alcance del proyecto.

— Gestion del tiempo del proyecto.

— Gestion de los costes del proyecto.

— Gestion de la calidad del proyecto.

— Gestion de los recursos humanos del proyecto.

— Gestion de las comunicaciones del proyecto.

— Gestion de los riesgos del proyecto.

— Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Proyectos en el sector sanitario:

— Tipos de proyectos.

— Organizacion, planificacién y programacion.

— Normas y regulacion en el area de aplicacion.

— Entorno de los proyectos (cultural y social, internacional y politico,
entre otros).

— Influencia de y en la organizacion.

— Habilidades interpersonales.

Seguimiento y control de un proyecto.

Aplicaciones ofimaticas en gestion de proyectos.

Conversion y conservacion digital de documentos.

d) Elaboracion de documentos de proyectos sanitarios:

Planificacion de las comunicaciones del proyecto. Herramientas y téc-
nicas:

— Andlisis de los requisitos de las comunicaciones (organigramas, rela-
ciones entre los interesados, departamentos e instituciones involucrados, y
necesidades de informacion interna y externa, entre otras).
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— Tecnologia de les comunicacions (urgéncia, recursos humans
previstos, duraci6 del projecte i logistica de reunions —cara a cara vs.
virtuals—).

— Pla de gesti6 de les comunicacions (requisits, informacio triada,
persona responsable de comunicar i freqiiencia de les comunicacions,
entre altres).

Distribuci6 de la informacio:

— Sistemes de recopilaci6 i recuperacio de la informacio.

— Formats i dissenys.

— Convocatories de reunions:

. Reunions cara a cara: documentaci6 prevista i produida.

. Reunions virtuals: programari de suport per a reunions, portals i
eines col-laboratives de gestio.

Informes sobre el rendiment:

— Informes i memorandums intermedis del projecte.

— Presentacions (audiéncies i metodes).

— Retroalimentaci6 i informaci6 als interessats.

e) Administracio de documents de projectes sanitaris:

Processos i control de la gesti6 documental dels projectes.

La revisi6 del document final.

Presentaci6 de resultats de projectes. Informes 1 grafics.

La web com a font de recursos.

La transferéncia de la informacio.

Presentacio i publicaci6é de documents finals.

Legislacié vigent aplicable en el desenvolupament de projectes
sanitaris o d’investigacio biomédica.

11. MODUL PROFESSIONAL: PROJECTE DE DOCUMENTACIO I ADMINIS-
TRACIO SANITARIES.
Codi: 1524.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Identifica les necessitats del sector productiu i les relaciona amb
els projectes tipus que les puguen satisfer.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han classificat les empreses del sector per les seues caracteristi-
ques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.

b) S’han caracteritzat les empreses tipus amb la indicaci6 de I’es-
tructura organitzativa i les funcions de cada departament.

¢) S’han identificat les necessitats més demandades a les empreses.

d) S’han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.

e) S’ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta
a les demandes previstes.

/) S’han determinat les caracteristiques especifiques que requereix
el projecte.

2) S’han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevencio
de riscos i les seues condicions d’aplicacio.

/) S’han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorpo-
raci6 de les noves tecnologies de producci6 o de servei que es proposen.

i) S’ha elaborat el gui6 de treball que se seguira per a I’elaboracid
del projecte.

2. Dissenya projectes relacionats amb les competéncies expressades
en el titol, inclou i desenvolupa les fases que el componen.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha recopilat informaci6 relativa als aspectes que es tractaran
en el projecte.

b) S’ha realitzat I’estudi de viabilitat técnica d’aquest.

¢) S’han identificat les fases o les parts que componen el projecte i
el seu contingut.

d) S’han establit els objectius que es pretenen aconseguir, i s’ha
identificat I’abast d’aquests.

e) S’han previst els recursos materials i personals necessaris per a
realitzar-lo.

/) S’ha realitzat el pressupost economic corresponent.

£) S’han identificat les necessitats de financament per a la posada
en marxa d’aquest.

h) S’ha definit i elaborat la documentacié necessaria per a disse-
nyar-lo.

— Tecnologia de las comunicaciones (urgencia, recursos humanos pre-
vistos, duracion del proyecto y logistica de reuniones —cara a cara vs. vir-
tuales—).

—Plan de gestion de las comunicaciones (requisitos, informacion elegi-
da, persona responsable de comunicar y frecuencia de las comunicaciones,
entre otros).

Distribucion de la informacion:

— Sistemas de recopilacion y recuperacion de la informacion.

— Formatos y disefios.

— Convocatorias de reuniones:

. Reuniones cara a cara: documentacion prevista y producida.

. Reuniones virtuales: soffware de soporte para reuniones, portales y
herramientas colaborativas de gestion.

Informes sobre el rendimiento:

— Informes y memorandos intermedios del proyecto.

— Presentaciones (audiencias y métodos).

— Retroalimentacion e informacion a los interesados.

e) Administracion de documentos de proyectos sanitarios:

Procesos y control de la gestion documental de los proyectos.

La revision del documento final.

Presentacion de resultados de proyectos. Informes y graficos.

La web como fuente de recursos.

La transferencia de la informacion.

Presentacion y publicacion de documentos finales.

Legislacion vigente aplicable en el desarrollo de proyectos sanitarios o
de investigacion biomédica.

11. MODULO PROFESIONAL: PROYECTO DE DOCUMENTACION Y ADMINIS-
TRACION SANITARIAS.
Codigo: 1524.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con
proyectos tipo que las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas
organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura orga-
nizativa y las funciones de cada departamento.

¢) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sec-
tor.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a
las demandas previstas.

/) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el
proyecto.

£) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de preven-
cion de riesgos, y sus condiciones de aplicacion.

/) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incor-
poracion de las nuevas tecnologias de produccion o de servicio que se pro-
ponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elabo-
racion del proyecto.

2. Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el
titulo, incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser
tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y
su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identi-
ficando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para
realizarlo.

1) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente.

2) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta
en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su dise-
flo.
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i) S’han identificat els aspectes que s’han de controlar per a garantir
la qualitat del projecte.

3. Planifica I’execucio6 del projecte i determinat el pla d’intervencid
i la documentaci6 associada.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seqiienciat les activitats i s’han ordenat en funcio de les
necessitats de desenvolupament.

b) S’han determinat els recursos i la logistica necessaria per a cada
activitat.

¢) S’han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per
a dur a terme les activitats.

d) S’han determinat els procediments d’actuacid o execuci6 de les
activitats.

e) S’han identificat els riscos inherents a ’execuci6 i s’han definit el
pla de prevenci6 de riscos i els mitjans i equips necessaris.

/) S’ha planificat I’assignacié de recursos materials i humans i els
temps d’execucio.

2) S’ha fet la valoracié economica que dona resposta a les condici-
ons de la posada en practica.

h) S’ha definit i elaborat la documentacié necessaria per a I’exe-
cucio.

4. Defineix els procediments per al seguiment i el control en I’exe-
cucio del projecte i justifica la seleccid de variables i instruments
emprats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha definit el procediment d’avaluacio de les activitats o les
intervencions.

b) S’han definit els indicadors de qualitat per a fer I’avaluacio.

¢) S’ha definit el procediment per a I’avaluacié de les incidéncies
que puguen presentar-se durant la realitzacio de les activitats, la seua
possible solucio i registre.

d) S’ha definit el procediment per a gestionar els possibles can-
vis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre
d’aquests.

e) S’ha definit i elaborat la documentacio necessaria per a I’avalua-
ci6 de les activitats i del projecte.

/) S’ha establit el procediment per a la participacio6 dels usuaris o els
clients en 1’avaluacio i s’han elaborat els documents especifics.

2) S’ha establit un sistema per a garantir el compliment del plec de
condicions del projecte quan aquest existeix.

Continguts:

a) Identificaci6 de necessitats del sector productiu i de 1’organitza-
ci6 de ’empresa:

Identificacio de les funcions dels llocs de treball.

Estructura i organitzacié empresarial del sector.

Activitat de I’empresa i la seua ubicacio en el sector.

Organigrama de ’empresa. relacié funcional entre departaments.

Tendéncies del sector: productives, econdmiques, organitzatives,
d’ocupacio i altres.

Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i métodes
de treball.

Determinacio de les relacions laborals excloses i relacions laborals
especials.

Conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional.

La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector.

b) Disseny de projectes relacionats amb el sector:

Analisi de la realitat local, de I’oferta empresarial del sector en la
zona i del context en qué es desenvolupara el modul professional de
Formaci6 en centres de treball.

Recopilacio d’informacio.

Estructura general d’un projecte.

Elaboracio d’un gui6 de treball.

Planificaci6 de I’execuci6 del projecte: objectius, continguts, recur-
sos, metodologia, activitats, temporalitzacid i avaluacio.

Viabilitat i oportunitat del projecte.

Revisio de la normativa aplicable.

¢) Planificaci6 de I’execuci6 del projecte:

Seqiienciacio d’activitats.

Elaboraci6 d’instruccions de treball.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garanti-
zar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de interven-
cion y la documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las
necesidades de desarrollo.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada
actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones
para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de
las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo
el plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos necesarios.

/) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y
los tiempos de ejecucion.

2) Se ha hecho la valoracion econdomica que da respuesta a las condi-
ciones de la puesta en practica

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la eje-
cucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la eje-
cucion del proyecto, justificando la seleccion de variables e instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o
intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evalua-
cion.

¢) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias
que puedan presentarse durante la realizacion de las actividades, su posible
solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios
en los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema de registro de
los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la eva-
luacioén de las actividades y del proyecto.

/) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usua-
rios o clientes en la evaluacion y se han elaborado los documentos espe-
cificos.

2) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del
pliego de condiciones del proyecto, cuando este existe.

Contenidos:

a) ldentificacion de necesidades del sector productivo y de la organi-
zacion de la empresa:

Identificacion de las funciones de los puestos de trabajo.

Estructura y organizacion empresarial del sector.

Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Tendencias del sector: productivas, econdmicas, organizativas, de
empleo y otras.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y méto-
dos de trabajo.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones labo-
rales especiales.

Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.

Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

b) Disefio de proyectos relacionados con el sector:

Anélisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en la
zona y del contexto en el que se va a desarrollar el modulo profesional de
Formacion en centros de trabajo.

Recopilacion de informacion.

Estructura general de un proyecto.

Elaboracion de un guion de trabajo.

Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos, recur-
sos, metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

Viabilidad y oportunidad del proyecto.

Revision de la normativa aplicable.

¢) Planificacion de la ejecucion del proyecto:

Secuenciacion de actividades.

Elaboracion de instrucciones de trabajo.
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Elaboracio d’un pla de prevencid de riscos.

Documentacid necessaria per a la planificaci6 de 1’execuci6 del
projecte.

Compliment de normes de seguretat i ambientals.

Indicadors de garantia de la qualitat del projecte.

d) Definici6 de procediments de control i avaluacié de I’execuciod
del projecte:

Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte i justi-
ficacio de les seleccionades.

Definicio del procediment d’avaluacio del projecte.

Determinacio de les variables susceptibles d’avaluacio.

Documentacio necessaria per a I’avaluacio del projecte.

Control de qualitat de procés i producte final.

Registre de resultats.

12. MODUL PROFESSIONAL: FORMACIO I ORIENTACIO LABORAL.
Codi: 1525.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:
1. Selecciona oportunitats d’ocupacio, identifica les diferents pos-
sibilitats d’insercio i les alternatives d’aprenentatge al llarg de la vida.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha valorat la importancia de la formacié permanent com a fac-
tor clau per a I’ocupabilitat i I’adaptacio a les exigencies del procés
productiu.

b) S’han identificat els itineraris formatius i professionals relacio-
nats amb el perfil professional del Técnic o Tecnica Superior en Docu-
mentaci6 i Administracié Sanitaries.

¢) S’han determinat les aptituds i les actituds requerides per a I’ac-
tivitat professional relacionada amb el perfil del titol.

d) S’han identificat els jaciments principals d’ocupaci6 1 d’insercié
laboral per al Técnic o Técnica Superior en Documentacio i Adminis-
tracid Sanitaries.

e) S’han determinat les técniques utilitzades en el procés de cerca
d’ocupacio.

/) S’han previst les alternatives d’autoocupacio en els sectors pro-
fessionals relacionats amb el titol.

2) S’ha realitzat la valoracio de la personalitat, aspiracions, actituds
1 formaci6 propia per a la presa de decisions.

2. Aplica les estratégies del treball en equip i valora I’eficacia i 1’efi-
ciencia d’aquestes per a la consecucio6 dels objectius de I’ organitzacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han valorat els avantatges del treball en equip en situacions
de treball relacionades amb el perfil del Técnic o Tecnica Superior en
Documentaci6 i Administracié Sanitaries.

b) S’han identificat els equips de treball que poden constituir-se en
una situacio real de treball.

¢) S’han determinat les caracteristiques de 1’equip de treball eficag
davant dels equips ineficagos.

d) S’ha valorat positivament 1’existéncia necessaria de diversitat de
rols 1 opinions assumits pels membres d’un equip.

e) S’ha reconegut la possible existéncia de conflicte entre els mem-
bres d’un grup com un aspecte caracteristic de les organitzacions.

) S’han identificat els tipus de conflictes i les seues fonts.

2) S’han determinat procediments per a la resolucio del conflicte.

3. Exerceix els drets i compleix les obligacions que es deriven de les
relacions laborals, i les reconeix en els diferents contractes de treball.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els conceptes basics del dret del treball.

b) S’han distingit els principals organismes que intervenen en les
relacions entre empresaris i treballadors.

¢) S’han determinat els drets i les obligacions derivats de la relacio
laboral.

d) S’han classificat les modalitats principals de contractacio i s’han
identificat les mesures de foment de la contractacié per a col-lectius
determinats.

e) S’han valorat les mesures establides per la legislacio vigent per a
la conciliaci6 de la vida laboral i familiar.

/) S’han identificat les causes i els efectes de la modificacio, la sus-
pensio i ’extincio de la relacio laboral.

Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

Documentacion necesaria para la planificacion de la ejecucion del pro-
yecto.

Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

Indicadores de garantia de la calidad del proyecto.

d) Definicion de procedimientos de control y evaluacion de la ejecucion
del proyecto:

Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto y
justificacion de las seleccionadas.

Definicion del procedimiento de evaluacion del proyecto.

Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

Control de calidad de proceso y producto final.

Registro de resultados.

12. MODULO PROFESIONAL: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.
Codigo: 1525.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de
la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del pro-
ceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relaciona-
dos con el perfil profesional del Técnico o Técnica Superior en Documen-
tacion y Administracion Sanitarias.

¢) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la acti-
vidad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de
insercion laboral para el Técnico o Técnica Superior en Documentacion y
Administracion Sanitarias.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda
de empleo.

) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profe-
sionales relacionados con el titulo.

2) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, acti-
tudes y formacion propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y
eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
trabajo relacionadas con el perfil del Técnico o Técnica Superior en Docu-
mentacion y Administracion Sanitarias

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en
una situacion real de trabajo.

¢) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miem-
bros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

/) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

2) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las
relaciones entre empresarios y trabajadores.

¢) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la rela-
cion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para determinados
colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente
para la conciliacién de la vida laboral y familiar.

/) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspen-
sion y extincion de la relacion laboral.
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g) S’ha analitzat el rebut de salaris i s’han identificat els elements
principals que I’integren.

h) S’han analitzat les diferents mesures de conflicte col-lectiu i els
procediments de solucio de conflictes.

i) S’han determinat les condicions de treball pactades en un conveni
col-lectiu que es pot aplicar al sector relacionat amb el titol de Técnic o
Tecnica Superior en Documentaci6 i Administraci6 Sanitaries.

/) S’han identificat les caracteristiques definitories dels nous entorns
d’organitzacio del treball.

4. Determina I’accio protectora del sistema de la Seguretat Social
davant de les diferents contingéncies cobertes 1 identifica les diferents
classes de prestacions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha valorat el paper de la Seguretat Social com a pilar essencial
per a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

b) S’han enumerat les diverses contingéncies que cobreix el sistema
de Seguretat Social.

¢) S’han identificat els régims existents en el sistema de Seguretat
Social.

d) S’han identificat les obligacions d’empresari i treballador dins
del sistema de Seguretat Social.

e) S’han identificat, en un suposit senzill, les bases de cotitzacio
d’un treballador i les quotes corresponents a treballador i empresari.

/) S’han classificat les prestacions del sistema de Seguretat Social i
s’han identificat els requisits.

2) S’han determinat les possibles situacions legals de desocupacio.

h) S’ha realitzat el calcul de la duraci6 i la quantia d’una prestacié
per desocupaci6 de nivell contributiu basic.

5. Avalua els riscos derivats de la seua activitat i analitza les con-
dicions de treball i els factors de risc presents en el seu entorn laboral.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha valorat la importancia de la cultura preventiva en tots els
ambits i activitats de I’empresa.

b) S’han relacionat les condicions laborals amb la salut del treba-
llador.

¢) S’han classificat els factors de risc en I’activitat i els danys deri-
vats d’aquests.

d) S’han identificat les situacions de risc més habituals en els
entorns de treball del Tecnic o Técnica Superior en Documentacid i
Administracié Sanitaries.

e) S’ha determinat 1’avaluacio de riscos en I’empresa.

/) S’han determinat les condicions de treball amb significaci6 per a
la prevencio en els entorns de treball relacionats amb el perfil professi-
onal del Tecnic o Técnica Superior en Documentacié i Administracio
Sanitaries.

g) S’han classificat i descrit els tipus de danys professionals, amb
una referéncia especial a accidents de treball i malalties professionals,
relacionats amb el perfil professional del Tecnic o Técnica Superior en
Documentaci6 i Administracié Sanitaries.

6. Participa en I’elaboracio d’un pla de prevencié de riscos en una
petita empresa i identifica les responsabilitats de tots els agents impli-
cats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han determinat els principals drets i deures en materia de pre-
venci6 de riscos laborals.

b) S’han classificat les diferents formes de gestio de la prevencio
en I’empresa, en funcio dels diferents criteris que estableix la normativa
sobre prevencio de riscos laborals.

¢) S’han determinat les formes de representacio dels treballadors en
I’empresa en matéria de prevencio de riscos.

d) S’han identificat els organismes publics relacionats amb la pre-
vencid de riscos laborals.

e) S’ha valorat la importancia de 1’existéncia d’un pla preventiu en
I’empresa que incloga la seqiienciaci6 d’actuacions que s’han de fer en
cas d’emergencia.

/) S’ha definit el contingut del pla de prevencié en un centre de tre-
ball relacionat amb el sector professional del Técnic o Técnica Superior
en Documentaci6 i Administracié Sanitaries.

2) S’ha projectat un pla d’emergéncia i evacuacié d’una empresa
del sector.

2) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un con-
venio colectivo aplicable al sector relacionado con el titulo de Técnico o
Técnica Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias.

/) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social
ante las distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases
de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema
de Seguridad Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Segu-
ridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador den-
tro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacion
de un trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

/) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social,
identificando los requisitos.

2) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de una prestacion
por desempleo de nivel contributivo basico.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condi-
ciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del tra-
bajador.

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios
derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del Técnico o Técnica Superior en Documentacion y
Administracion Sanitarias.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

/) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para
la prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesio-
nal del Técnico o Técnica Superior en Documentacion y Administracion
Sanitarias.

£) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con
especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
relacionados con el perfil profesional del Técnico o Técnica Superior Docu-
mentacion y Administracion Sanitarias.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en
una pequefia empresa, identificando las responsabilidades de todos los
agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de
prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en
la empresa, en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

¢) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores
en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la pre-
vencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo
en la empresa que incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben
realizar en caso de emergencia.

/) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de
trabajo relacionado con el sector profesional del Técnico o Técnica Superior
en Documentacién y Administracién Sanitarias.

2) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una empre-
sa del sector.
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7. Aplica les mesures de prevencio i proteccio i analitza les situaci-
ons de risc en I’entorn laboral del Técnic o Técnica Superior en Docu-
mentaci6 i Administracié Sanitaries.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han definit les técniques de prevencio i de proteccio individual
i col-lectiva que han d’aplicar-se per a evitar els danys a I’origen i mini-
mitzar les seues conseqiiéncies en cas que siguen inevitables.

b) S’han analitzat el significat i ’abast dels diferents tipus de senya-
litzacio de seguretat.

¢) S’han analitzat els protocols d’actuacio en cas d’emergéncia.

d) S’han identificat les técniques de classificacio de ferits en cas
d’emergencia on hi haja victimes de gravetat diversa.

e) S’han identificat les técniques basiques de suport vital basic que
s’han d’aplicar en el lloc de I’accident davant de casos d’atur cardiores-
piratori i us de la farmaciola.

/) S’han determinat els requisits i les condicions per a la vigilancia
de la salut del treballador i la importancia que tenen com a mesura de
prevencio.

Continguts:

a) Busca activa d’ocupacio:

Valoracio de la importancia de la formacié permanent per a la tra-
jectoria laboral i professional del Técnic o Técnica Superior en Docu-
mentacio i Administracié Sanitaries.

Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional.

Identificaci6 d’itineraris formatius relacionats amb el Tecnic o Tec-
nica Superior en Documentacié i Administraci6 Sanitaries.

Responsabilitzacid del propi aprenentatge. Coneixement dels
requeriments i dels fruits previstos.

Definicio i analisi del sector professional del titol de Técnic o Tec-
nica Superior en Documentacié i Administraci6 Sanitaries.

Planificacio de la propia carrera:

— Establiment d’objectius laborals, a mitja i llarg termini, compati-
bles amb necessitats i preferéncies.

— Objectius realistes i coherents amb la formacié actual i la pro-
jectada.

Procés de busca d’ocupaci6 en xicotetes, mitjanes i grans empreses
del sector.

Oportunitats d’aprenentatge i ocupacio a Europa. Europass, Ploteus.

Técniques i instruments de busca d’ocupacio.

Valoraci6 de I’autoocupacié com a alternativa per a la insercio pro-
fessional.

El procés de presa de decisions.

Establiment d’una llista de comprovaci6 personal de coheréncia
entre pla de carrera, formacio6 i aspiracions.

b) Gestio del conflicte i equips de treball:

Valoracio dels avantatges i inconvenients del treball d’equip per a
I’eficacia de 1’organitzacio.

Classes d’equips en el sector de la documentacio i administracio
sanitaries segons les funcions que exerceixen.

Analisi de la formacio dels equips de treball.

Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

La participaci6 en I’equip de treball. Analisi dels possibles rols dels
seus integrants.

Definicio de conflicte: caracteristiques, fonts i etapes del conflicte.

Metodes per a la resoluci6 o supressi6 del conflicte: mediacid, con-
ciliacio i arbitratge.

c) Contracte de treball:

El dret del treball.

Intervencio dels poders publics en les relacions laborals.

Analisi de la relaci6 laboral individual.

Determinacio de les relacions laborals excloses i relacions laborals
especials.

Modalitats de contracte de treball i mesures de foment de la con-
tractacio.

Drets i deures derivats de la relaci6 laboral.

Condicions de treball. Salari, temps de treball i descans laboral.

Modificacio, suspensié i extincio del contracte de treball.

Representacio de les treballadores i dels treballadors.

Negociaci6 col-lectiva com a mitja per a la conciliacio dels interes-
sos del personal de I’empresa i I’empresariat.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situa-
ciones de riesgo en el entorno laboral del Técnico o Técnica Superior en
Documentacion y Administracion Sanitarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual
y colectiva que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimi-
zar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefializacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso
de emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas bésicas de soporte vital basico que
deben ser aplicadas en el lugar del accidente ante casos de paro cardiorres-
piratorio y uso del botiquin.

/) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia
de la salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la tra-
yectoria laboral y profesional del Técnico o Técnica Superior en Documen-
tacion y Administracion Sanitarias.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional.

Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Técnico o
Técnica Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias.

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los reque-
rimientos y de los frutos previstos.

Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico o Téc-
nica Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias.

Planificacion de la propia carrera:

— Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo, com-
patibles con necesidades y preferencias.

— Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyec-
tada.

Proceso de busqueda de empleo en pequeilas, medianas y grandes
empresas del sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profe-
sional.

El proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coherencia
entre plan de carrera, formacion y aspiraciones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para
la eficacia de la organizacion.

Clases de equipos en el sector de la Documentacion y Administracion
Sanitarias segun las funciones que desempefian.

Analisis de la formacion de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles
de sus integrantes.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, con-
ciliacion y arbitraje.

¢) Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales.

Anélisis de la relacion laboral individual.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones labo-
rales especiales.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la con-
tratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

Representacion de las trabajadoras y trabajadores.

Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los intereses
del personal de la empresa y el empresariado.
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Analisi d’un conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
Tecnic o Tecnica Superior en Documentacié i Administracié Sanitaries.

Conflictes col-lectius de treball.

Nous entorns d’organitzacio del treball: subcontractacio i teletre-
ball, entre altres.

Beneficis per a les treballadores i els treballadors en les noves orga-
nitzacions:

— Flexibilitat i beneficis socials, entre altres.

d) Seguretat Social, ocupacio i desocupacio:

El sistema de la Seguretat Social com a principi basic de solidaritat
social.

Estructura del sistema de la Seguretat Social.

Determinaci6 de les principals obligacions de I’empresariat i el seu
personal en matéria de seguretat social: afiliacio, altes, baixes i cotit-
zacio.

L’accio protectora de la Seguretat Social.

Classes, requisits i quantia de les prestacions.

Concepte i situacions protegibles per desocupacio.

Sistemes d’assessorament al personal de I’empresa respecte als seus
drets i deures.

e) Avaluaci6 de riscos professionals:

Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de 1’activitat
professional.

Valoraci6 de la relaci6 entre treball i salut.

Analisi 1 determinaci6 de les condicions de treball.

El concepte de risc professional. Analisi de factors de risc.

L’avaluacio de riscos en I’empresa com a element basic de 1’acti-
vitat preventiva.

Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psicoso-
cials.

Riscos especifics en el sector de la documentaci6 i administracié
sanitaries.

Determinaci6 dels possibles danys a la salut del treballador o treba-
Iladora que poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

/) Planificaci6 de la prevenci6 de riscos en I’empresa:

Drets i deures en matéria de prevencio de riscos laborals.

Responsabilitats en materia de prevencid de riscos laborals.

Gestid de la prevencio en I’empresa.

Representacié de les treballadores i treballadors en materia pre-
ventiva.

Organismes publics relacionats amb la prevencio6 de riscos laborals.

Planificacio de la prevencio en ’empresa.

Plans d’emergeéncia i d’evacuaci6 en entorns de treball.

Elaboracio d’un pla d’emergéncia en una xicoteta o mitjana empresa
del sector.

2) Aplicacio de mesures de prevencié i proteccié en I’empresa:

Determinacié de les mesures de prevencio i proteccid individual i
col-lectiva.

Protocol d’actuacié davant d’una situaci6é d’emergencia.

Primers auxilis. Urgéncia medica. Conceptes basics.

Aplicacio de tecniques de primers auxilis.

Formaci6 al personal de I’empresa en matéria de plans d’emergén-
cia.

Vigilancia de la salut de les treballadores i els treballadors.

13. MODUL PROFESSIONAL: EMPRESA I INICIATIVA EMPRENEDORA.
Codi: 1526.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Reconeix les capacitats associades a la iniciativa emprenedora i
analitza els requeriments derivats dels llocs de treball i de les activitats
empresarials.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat el concepte d’innovacio i la relacié que té amb el
progrés de la societat i I’augment en el benestar dels individus.

b) S’ha analitzat el concepte de cultura emprenedora i la importan-
cia que té com a font de creacio d’ocupacio i benestar social.

Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
Técnico o Técnica Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias.

Conlflictos colectivos de trabajo.

Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion y tele-
trabajo, entre otros.

Beneficios para las trabajadoras y trabajadores en las nuevas organi-
zaciones:

— Flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad
social.

Estructura del sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales obligaciones del empresariado y su
personal en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotiza-
cion.

La accion protectora de la Seguridad Social.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Concepto y situaciones protegibles por desempleo.

Sistemas de asesoramiento al personal de la empresa respecto a sus
derechos y deberes.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad
profesional.

Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

Anélisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento bésico de la
actividad preventiva.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psicoso-
ciales.

Riesgos especificos en el sector de la documentacion y administracion
sanitarias.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador o trabaja-
dora que pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

/) Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

Gestion de la prevencion en la empresa.

Representacion de las trabajadoras y trabajadores en materia preven-
tiva.

Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos labo-
rales.

Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

Elaboracion de un plan de emergencia en una pequefia o mediana
empresa del sector.

2) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual
y colectiva.

Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

Primeros auxilios. Urgencia médica. Conceptos basicos.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

Formacion al personal de la empresa en materia de planes de emer-
gencia.

Vigilancia de la salud de las trabajadoras y trabajadores.

13. MOGDULO PROFESIONAL: EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA.
Codigo: 1526.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora,
analizando los requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las
actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el
progreso de la sociedad y el aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importan-
cia como fuente de creacion de empleo y bienestar social.



Num. 9323 /22.04.2022

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

21979

¢) S’ha valorat la importancia de la iniciativa individual, la creati-
vitat, la formacio i la col-laboracié com a requisits indispensables per a
tindre exit en |’activitat emprenedora.

d) S’ha analitzat la capacitat d’iniciativa en el treball d’una persona
emprada en una petita i mitjana empresa relacionada amb la documen-
taci6 i ’administracié sanitaries.

e) S’ha analitzat el desenvolupament de I’activitat emprenedora
d’un empresari que s’inicie en el sector de la documentacio6 i adminis-
tracié sanitaries.

f) S’ha analitzat el concepte de risc com a element inevitable de tota
activitat emprenedora.

2) S’ha analitzat el concepte d’empresari i els requisits i les actituds
necessaris per a desenvolupar I’activitat empresarial.

h) S’ha descrit ’estratégia empresarial i s’ha relacionat amb els
objectius de I’empresa.

i) S’ha definit una idea determinada de negoci en I’ambit de la
documentacid i I’administracio sanitaries, que servisca de punt de par-
tida per a I’elaboracio d’un pla d’empresa.

2. Defineix I’oportunitat de creacié d’una petita empresa, valora
I’impacte sobre 1’entorn d’actuacio i incorpora valors étics.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les funcions basiques que es fan en una empresa i
s’ha analitzat el concepte de sistema aplicat a aquesta.

b) S’han identificat els components principals de 1’entorn general
que envolta I’empresa, especialment I’entorn economic, social, demo-
grafic i cultural.

¢) S’ha analitzat la influéncia en I’activitat empresarial de les rela-
cions amb els clients, amb els proveidors i amb la competéncia, com a
integrants principals de I’entorn especific.

d) S’han identificat els elements de I’entorn d’una pime de la docu-
mentacio i I’administracio sanitaries.

e) S’han analitzat els conceptes de cultura empresarial i imatge cor-
porativa i la seua relacié amb els objectius empresarials.

/) S’ha analitzat el fenomen de la responsabilitat social de les empre-
ses 1 la seua importancia com un element de 1’estratégia empresarial.

2) S’ha elaborat el balang social d’una empresa relacionada amb la
documentacio i I’administracio sanitaries.

h) S’han descrit els principals costos socials en qué incorren aquests
empreses, aixi com els beneficis socials que produeixen.

i) S’han identificat, en empreses relacionades amb la documenta-
ci6 1 administracio sanitaries, practiques que incorporen valors etics i
socials.

7) S’ha dut a terme un estudi de viabilitat economica i financera
d’una pime relacionada amb la documentacio i I’administracié sani-
taries.

3. Realitza activitats per a la constitucio i la posada en marxa d’una
empresa, selecciona la forma juridica i identifica les obligacions legals
associades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat les diferents formes juridiques de I’empresa.

b) S’ha especificat el grau de responsabilitat legal dels propietaris
de I’empresa, en funci6 de la forma juridica triada.

¢) S’ha diferenciat el tractament fiscal establit per a les diferents
formes juridiques de I’empresa.

d) S’han analitzat els tramits que exigeix la legislacio vigent per a
la constituci6é d’una empresa.

e) S’ha realitzat una cerca exhaustiva de les diferents ajudes per a la
creaci6 d’empreses relacionades amb la documentacio i I’administracio
sanitaries en la localitat de referéncia.

/) S’hainclos en el pla d’empresa tot el que fa referéncia a I’eleccid
de la forma juridica, ’estudi de viabilitat economicofinancera, els tra-
mits administratius, les ajudes i les subvencions.

2) S’han identificat les vies d’assessorament i gestié administrativa
externes existents a I’hora de posar en marxa una pime.

4. Realitza activitats de gestio administrativa i financera d’una
pime, identifica les principals obligacions comptables i fiscals i emple-
na la documentacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat els conceptes basics de comptabilitat, aixi com les
tecniques de registre de la informacié comptable.

¢) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creati-
vidad, la formacion y la colaboracién como requisitos indispensables para
tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una perso-
na empleada en una pequefla y mediana empresa relacionada con la docu-
mentacion y administracion sanitarias.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un
empresario que se inicie en el sector de la documentacion y administracion
sanitarias.

/) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de
toda actividad emprendedora.

2) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitu-
des necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola con los obje-
tivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio en el &mbito de la
documentacién y administracion sanitarias, que sirva de punto de partida
para la elaboracion de un plan de empresa.

2. Define la oportunidad de creacion de una pequefla empresa, valoran-
do el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa
y se ha analizado el concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general
que rodea a la empresa, en especial el entorno econdmico, social, demo-
grafico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las rela-
ciones con los clientes, con los proveedores y con la competencia, como
principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pyme de la
documentacion y administracion sanitarias.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen cor-
porativa y su relacion con los objetivos empresariales.

) Se ha analizado el fenomeno de la responsabilidad social de las
empresas y su importancia como un elemento de la estrategia empresarial.

2) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con la
documentacion y administracion sanitarias.

h) Se han descrito los principales costes sociales en que incurren estas
empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

i) Se han identificado, en empresas relacionadas con la documentacion
y administracion sanitarias.

J) practicas que incorporan valores €ticos y sociales.

k) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y financiera
de una pyme relacionada con la documentacion y administracion sanitarias.

3. Realiza actividades para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa, seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones
legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propieta-
rios de la empresa, en funcién de la forma juridica elegida.

¢) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferen-
tes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para
la constitucion de una empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas
para la creacion de empresas relacionadas con la documentacion y admi-
nistracion sanitarias en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion
de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmico-financiera, tramites
administrativos, ayudas y subvenciones.

2) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrati-
va externas existentes a la hora de poner en marcha una pyme.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera de una
pyme, identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cum-
plimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las
técnicas de registro de la informacion contable.
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b) S’han descrit les técniques basiques d’analisi de la informacio
comptable, especialment referent a la solvéncia, la liquiditat i la rendi-
bilitat de I’empresa.

¢) S’han definit les obligacions fiscals d’una empresa relacionada
amb la documentaci6 i administracié sanitaries.

d) S’han diferenciat els tipus d’impostos en el calendari fiscal.

e) S’ha omplit la documentacio basica de caracter comercial i comp-
table (factures, albarans, notes de comanda, lletres de canvi, xecs, etc.),
per a una pime de la documentaci6 i I’administracio sanitaries, i s’han
descrit els circuits que aquesta documentacio recorre en 1’empresa.

/) S’han identificat els instruments principals de finangament ban-
cari.

2) S’ha inclos tota la documentacié esmentada en el pla d’empresa.

Continguts:

a) Iniciativa emprenedora:

Innovacio i desenvolupament economic. Principals caracteristiques
de la innovacid en 1’ambit de la documentacié i administracio sanitaries
(materials, tecnologia i organitzacio de la produccid, entre altres).

La cultura emprenedora com a necessitat social.

El caracter emprenedor.

Factors claus de les persones emprenedores: iniciativa, creativitat
i formaci6.

La col-laboracié entre persones emprenedores.

L’actuaci6 de les persones emprenedores com a empleades d’una
empresa relacionada amb la documentaci6 i administracié sanitaries.

L’actuacio de les persones emprenedores com a empresaries en el
sector de la documentacio6 i administracio6 sanitaries.

El risc en ’activitat emprenedora.

Concepte d’empresariat. Requisits per a I’exercici de I’activitat
empresarial.

Objectius personals versus objectius empresarials.

Pla d’empresa: la idea de negoci en 1’ambit de la documentacio i
administracio sanitaries.

Bones practiques de cultura emprenedora en 1’activitat de la docu-
mentacio i administracio sanitaries, en 1’ambit local.

b) U’empresa i el seu entorn:

Funcions basiques de I’empresa.

L’empresa com a sistema.

L’entorn general de I’empresa.

Analisi de I’entorn general d’una empresa relacionada amb la docu-
mentacio i administracid sanitaries. L’entorn especific de I’empresa.

Analisi de I’entorn especific d’una empresa relacionada amb la
documentaci6 i administracio sanitaries.

Relacions d’una empresa de documentacié i administraci6 sanitaries
amb el seu entorn.

Relacions d’una empresa de documentacié i administraci6 sanitaries
amb el conjunt de la societat.

La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

La responsabilitat social.

El balang social.

L’ética empresarial.

Responsabilitat social i ¢tica de les empreses del sector de la docu-
mentaci6 i administracio6 sanitaries.

¢) Creaci6 i posada en marxa d’una empresa:

Concepte d’empresa.

Tipus d’empresa.

La responsabilitat dels propietaris de I’empresa.

La fiscalitat en les empreses.

Eleccio de la forma juridica. Dimensid i nombre de socis.

Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

Viabilitat economica i viabilitat financera d’una empresa relaciona-
da amb la documentaci6 i administracid sanitaries.

Analisi de les fonts de finangament i elaboracio del pressupost d’una
empresa relacionada amb la documentacié i administracié sanitaries.

Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a les pimes relacionades
amb la documentaci6 i administracié sanitaries.

Pla d’empresa: eleccio de la forma juridica, estudi de viabilitat eco-
nomica i financera, tramits administratius i gestié d’ajudes i subvenci-
ons.

d) Funci6 administrativa:

Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion
contable, en especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad
de la empresa.

¢) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada
con la documentacion y administracion sanitarias.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial
y contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques,
etc.), para una pyme de la documentacion y administracion sanitarias, y se
han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

/) Se han identificado los principales instrumentos de financiacion ban-
caria.

£) Se ha incluido toda la documentacion citada en el plan de empresa.

Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la
innovacion en el ambito de la documentacioén y administracion sanitarias
(materiales, tecnologia y organizacion de la produccion, entre otras).

La cultura emprendedora como necesidad social.

El caracter emprendedor.

Factores claves de las personas emprendedoras: iniciativa, creatividad
y formacion.

La colaboracion entre personas emprendedoras.

La actuacion de las personas emprendedoras como empleadas de una
empresa relacionada con la documentacion y administracion sanitarias.

La actuacion de las personas emprendedoras como empresarias en el
sector de la documentacién y administracion sanitarias.

El riesgo en la actividad emprendedora.

Concepto de empresariado. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial.

Objetivos personales versus objetivos empresariales.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la documentacion
y administracion sanitarias.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad de la docu-
mentacion y administracion sanitarias, en el &mbito local.

b) La empresa y su entorno:

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

El entorno general de la empresa.

Analisis del entorno general de una empresa relacionada con la docu-
mentacion y administracion sanitarias. El entorno especifico de la empresa.

Analisis del entorno especifico de una empresa relacionada con la
documentacion y administracion sanitarias.

Relaciones de una empresa de documentacion y administracion sani-
tarias con su entorno.

Relaciones de una empresa de documentacion y administracion sanita-
rias con el conjunto de la sociedad.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.

La responsabilidad social.

El balance social.

La ética empresarial.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de la docu-
mentacion y administracion sanitarias.

¢) Creacion y puesta en marcha de una empresa:

Concepto de empresa.

Tipos de empresa.

La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccion de la forma juridica. Dimension y namero de socios.

Tramites administrativos para la constituciéon de una empresa.

Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una empresa relacio-
nada con la documentacion y administracion sanitarias.

Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto de
una empresa relacionada con la documentacion y administracion sanitarias.

Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las pymes relacionadas
con la documentacion y administracion sanitarias.

Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad
econdmica y financiera, trdmites administrativos y gestion de ayudas y
subvenciones.

d) Funcion administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones basicas.
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Operacions comptables: registre de la informacié economica d’una
empresa.

La comptabilitat com a imatge fidel de la situacid economica.

Analisi de la informacié comptable.

Obligacions fiscals de les empreses.

Requisits i terminis per a la presentacio de documents oficials.

Gesti6 administrativa d’una empresa relacionada amb la documen-
taci6 i administracio sanitaries.

14. MODUL PROFESSIONAL: FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL.
Codi: 1527.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Identifica I’estructura i I’ organitzaci6 de I’empresa i les relaciona
amb la mena de servei que presta.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat I’estructura organitzativa de I’empresa i les fun-
cions de cada area d’aquesta.

b) S’ha comparat I’estructura de I’empresa amb les organitzacions
empresarials tipus existents en el sector.

¢) S’han relacionat les caracteristiques del servei i el tipus de clients
amb el desenvolupament de 1’activitat empresarial.

d) S’han identificat els procediments de treball en el desenvolupa-
ment de la prestacio de servei.

e) S’han valorat les competéncies necessaries dels recursos humans
per al desenvolupament optim de 1’activitat.

/) S’ha valorat la idoneitat dels canals de difusio més freqiients en
aquesta activitat.

2. Aplica habits étics i laborals en el desenvolupament de la seua
activitat professional d’acord amb les caracteristiques del lloc de treball
i amb els procediments establits en I’empresa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han reconegut i justificat:

La disponibilitat personal i temporal necessaries en el lloc de tre-
ball.

Les actituds personals (puntualitat i empatia, entre altres) i profes-
sionals (ordre, neteja i responsabilitat, entre altres) necessaries per al
lloc de treball.

Els requeriments actitudinals davant de la prevencio de riscos en
I’activitat professional.

Els requeriments actitudinals referits a la qualitat en 1’activitat pro-
fessional.

Les actituds relacionades amb el mateix equip de treball i amb les
jerarquies establides en I’empresa.

Les actituds relacionades amb la documentacio de les activitats rea-
litzades en I’ambit laboral.

Les necessitats formatives per a la inserci6 i la reinsercio laboral en
I’ambit cientific i técnic del bon fer del professional.

b) S’han identificat les normes de prevencié de riscos laborals i els
aspectes fonamentals de la Llei de prevencio de riscos laborals d’apli-
caci6 en I’activitat professional.

¢) S’han posat en marxa els equips de proteccié individual segons
els riscos de I’activitat professional i les normes de I’empresa.

d) S’ha mantingut una actitud de respecte al medi ambient en les
activitats desenvolupades.

e) S’ha mantingut organitzat, net i lliure d’obstacles el lloc de tre-
ball o I’area corresponent al desenvolupament de I’activitat.

) S’ha responsabilitzat del treball assignat, i ha interpretat i complit
les instruccions rebudes.

2) S’ha establit una comunicacio6 eficag amb la persona responsable
en cada situacio i amb els membres de 1’equip.

h) S’ha coordinat amb la resta de I’equip i li ha comunicat les inci-
dencies rellevants que es presenten.

i) S’ha valorat la importancia de la seua activitat i la necessitat
d’adaptacio als canvis de tasques.

/) S’ha responsabilitzat de 1’aplicacio de les normes i els procedi-
ments en el desenvolupament del seu treball.

3. Realitza procediments per a la gestio de pacients i maneja apli-
cacions informatiques.

Criteris d’avaluacio:

Operaciones contables: registro de la informacion econdémica de una
empresa.

La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

Analisis de la informacion contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

Gestién administrativa de una empresa relacionada con la documenta-
cion y administracion sanitarias.

14. MODULO PROFESIONAL: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.
Codigo: 1527.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas
con el tipo de servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las
funciones de cada 4rea de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

¢) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes
con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de
la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos huma-
nos para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

/) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes
en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad pro-
fesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los
procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de tra-
bajo.

Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profe-
sionales (orden, limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el
puesto de trabajo.

Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la
actividad profesional.

Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las
jerarquias establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades
realizadas en el ambito laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y
los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
de aplicacion en la actividad profesional.

¢) Se han puesto en marcha los equipos de proteccion individual segin
los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto
de trabajo o el 4rea correspondiente al desarrollo de la actividad.

/) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cum-
pliendo las instrucciones recibidas.

2) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsa-
ble en cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las inciden-
cias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adap-
tacion a los cambios de tareas.

/) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimien-
tos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza procedimientos para la gestion de pacientes, manejando apli-
caciones informaticas.

Criterios de evaluacion:
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a) S’han dut a terme els tramits administratius i clinics d’hospitalit-
zacio de pacients dins d’un servei d’admissio/recepcio.

b) S’han omplit els registres per a facturacié dels processos assis-
tencials segons les pautes que defineix el sistema d’informacio econo-
micofinancer.

¢) S’han gestionat els ingressos i les altes en el servei segons els
criteris que estableix el centre sanitari.

d) S’ha tramitat la documentacio clinica i administrativa en coordi-
nacié amb les unitats implicades de documentacio clinica i codificaci6.

e) S’han realitzat els tramits administratius i clinics per a la gestio
de cites de consultes ambulatories o proves diagnostiques i terapéuti-
ques dels pacients manejant les agendes dels serveis medics.

/) S’han derivat les peticions per a la realitzacio de proves diagnos-
tiques o terapeutiques extrahospitalaries seguint els protocols establits
entre centres.

g) S’ha respectat la confidencialitat de les dades manejades sobre
pacients.

4. Atén pacients/usuaris i familiars aplicant técniques de comuni-
cacio i suport.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha proporcionat la informacio sobre el sistema organitzatiu, els
documents emprats i 1’assisténcia dispensada al pacient/usuari.

b) S’ha establit la comunicaci6 adequada en relacio a ’actitud i els
estats emocionals del pacient/usuari.

¢) S’han utilitzat les habilitats personals 1 socials en el procés d’in-
formacio per a solucionar dificultats de comunicacio.

d) S’han aplicat mecanismes de suport psicologic davant de situa-
cions especials.

e) S’ha demostrat interés i preocupacio per atendre les necessitats
dels usuaris.

/) S’han atés reclamacions i queixes presentades pels usuaris, segons
els protocols d’actuacio establits.

£) S’ha mantingut una actitud correcta i ética en totes les actuacions.

5. Extrau diagnostics 1 procediments d’episodis assistencials 1 els
codifica amb la classificacié internacional de malalties en la seua edicid
vigent.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha comprés la descripci6 de I’informe d’alta hospitalari i la
resta de documentaci6 clinica.

b) S’han identificat les dades de 1’episodi assistencial com a possi-
bles diagnostics.

¢) S’han establit el diagnostic principal i els diagnostics secundaris
d’interés.

d) S’han reconegut els procediments diagnostics i terapéutics dels
episodis assistencials.

e) S’han establit el procediment principal i els procediments secun-
daris d’interés.

) S’han realitzat processos de codificacio sanitaria d’un tipus variat
de diagnostics i procediments aplicant la CIE i la normativa de codifi-
cacio vigent.

g) S’ha respectat la confidencialitat de les dades manejades sobre
pacients.

5. Explota i valida dades sanitaries manejant 1’estructura del
CMBD.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han realitzat els calculs estadistics necessaris per a 1’obtencid
de dades significatives.

b) S’han interpretat els resultats obtinguts.

¢) S’han identificat els usos i les explotacions del CMBD en el cen-
tre sanitari en qiiestio.

d) S’ha relacionat una validacié optima de dades amb la viabilitat i
el nivell de qualitat del centre.

e) S’ha mostrat rigor i interés en les tasques propies del seu treball.

6. Realitza la gestio documental i administrativa del centre sanitari
1 optimitza el tractament de la informacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els documents d’s comt en el centre sanitari.

b) S’ha analitzat la normativa sanitaria i de proteccié de dades rela-
cionada amb la documentaci6 sanitaria emprada.

a) Se han realizado los trdmites administrativos y clinicos de hospitali-
zacion de pacientes dentro de un servicio de admisioén/recepcion.

b) Se han cumplimentado los registros para facturacion de los procesos
asistenciales segun las pautas definidas en el sistema de informacion eco-
ndémico-financiero.

¢) Se han gestionado los ingresos y altas en el servicio segun los crite-
rios establecidos en el centro sanitario.

d) Se ha tramitado la documentacién clinica y administrativa en coor-
dinacién con las unidades implicadas de documentacion clinica y codifi-
cacion.

e) Se han realizado los tramites administrativos y clinicos para la ges-
tion de citas de consultas ambulatorias o pruebas diagnosticas y terapéuticas
de los pacientes manejando las agendas de los servicios médicos.

/) Se han derivado las peticiones para la realizacion de pruebas diagnos-
ticas o terapéuticas extrahospitalarias siguiendo los protocolos establecidos
entre centros.

2) Se ha respetado la confidencialidad de los datos manejados sobre
pacientes.

4. Atiende a pacientes/usuarios y familiares, aplicando técnicas de
comunicacion y apoyo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha proporcionado la informacion sobre el sistema organizativo,
los documentos empleados y la asistencia dispensada al paciente/usuario.

b) Se ha establecido la comunicacién adecuada en relacion a la actitud
y los estados emocionales del paciente/usuario.

¢) Se han utilizado las habilidades personales y sociales en el proceso
de informacion para solventar dificultades de comunicacion.

d) Se han aplicado mecanismos de apoyo psicologico ante situaciones
especiales.

e) Se ha demostrado interés y preocupacion por atender las necesidades
de los usuarios.

/) Se han atendido reclamaciones y quejas presentadas por los usuarios,
segtin protocolos de actuacion establecidos.

2) Se ha mantenido una actitud correcta y ética en todas las actuaciones.

5. Extrae diagnosticos y procedimientos de episodios asistenciales,
codificandolos con la clasificacion internacional de enfermedades en su
edicion vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido la descripcion del informe de alta hospitalario y
el resto de documentacion clinica.

b) Se han identificado los datos del episodio asistencial como posibles
diagnosticos.

¢) Se han establecido el diagnostico principal y los diagnosticos secun-
darios de interés.

d) Se han reconocido los procedimientos diagnosticos y terapéuticos de
los episodios asistenciales.

e) Se han establecido el procedimiento principal y los procedimientos
secundarios de interés.

) Se han realizado procesos de codificacion sanitaria de un variado
tipo de diagndsticos y procedimientos aplicando la CIE y la normativa de
codificacion vigente.

2) Se ha respetado la confidencialidad de los datos manejados sobre
pacientes.

5. Explota y valida datos sanitarios, manejando la estructura del
CMBD.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado los calculos estadisticos necesarios para la obten-
cion de datos significativos

b) Se han interpretado los resultados obtenidos.

¢) Se ha identificado los usos y explotaciones del CMBD en el centro
sanitario en cuestion.

d) Se ha relacionado una 6ptima validacion de datos con la viabilidad
y nivel de calidad del centro.

e) Se ha mostrado rigor e interés en las tareas propias de su trabajo.

6. Realiza la gestion documental y administrativa del centro sanitario,
optimizando el tratamiento de la informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los documentos de uso comun en el centro sani-
tario.

b) Se ha analizado la normativa sanitaria y de proteccion de datos rela-
cionada con la documentacion sanitaria empleada.
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¢) S’han caracteritzat els documents, els continguts, les funcions i
els usuaris de les histories cliniques.

d) S’han gestionat histories cliniques segons els protocols establits
en el centre.

e) S’han analitzat els fluxos d’informacio¢ interna del centre.

f) S’han creat, planificat o emplenat els documents normalitzats per
a les tasques quotidianes i altres activitats.

2) S’han dut a terme activitats relacionades amb la gestio dels recur-
sos humans, aprovisionament i control de recursos materials del centre.

h) S’ha proporcionat suport administratiu i documental en la pre-
paracio de projectes com ara presentacions, congressos, investigacions
biomediques entre altres.

i) S’ha verificat el nivell de qualitat de cadascuna de les tasques
realitzades.

Continguts:

a) Identificacié de ’estructura i organitzacid empresarial:

Estructura i organitzacio empresarial del sector de la documentacio
i administracié sanitaries.

Activitat de ’empresa i la seua ubicacid en el sector de la de la
documentaci6 i administracio sanitaries.

Organigrama de I’empresa. Relacio funcional entre departaments.

Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i métodes
de treball.

Recursos humans en I’empresa: requisits de formaci6 i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

b) Aplicacio d’habits etics i laborals:

Actituds personals: empatia, puntualitat.

Actituds professionals: ordre, neteja, responsabilitat i seguretat.

Actituds davant de la prevenci6 de riscos laborals i ambientals.

Jerarquia en I’empresa. comunicacio amb 1’equip de treball.

Documentaci6 de les activitats professionals: metodes de classifica-
¢i0, codificacio, renovacioé i eliminacio.

Reconeixement i aplicacié de les normes internes de I’empresa, ins-
truccions de treball, procediments normalitzats de treball i altres.

¢) Realitzacié de procediments per a la gestio de pacients:

Tramits administratius i clinics d’hospitalitzaci6 dins d’un servei
d’admissid/ recepcio.

Registres de facturacié de processos assistencials.

Gestio d’ingressos i altes: criteris del centre.

Gestid de cites ambulatories. Les agendes dels serveis.

Realitzacio6 de derivacions.

Documentaci6 i tramits administratius d’aquests processos.

La confidencialitat de les dades de pacients. Protocols.

d) Atencid a pacients/usuaris i familiars:

Informacio general sobre els serveis del centre per a pacients/usu-
aris 1 familiars.

Comunicacio efectiva en situacions dificils: avaluacio de les situaci-
ons i de les circumstancies del pacient/usuari i els seus familiars.

Técniques i habilitats personals i socials implicades en la comuni-
cacié amb pacients i el seu entorn.

Técniques de suport psicologic aplicables en I’entorn del centre.

Actitud del professional sanitari en aquests casos.

Protocols de comunicaciéo amb pacients/usuaris i familiars del cen-
tre sanitari.

e) Extraccio de diagnostics i procediments d’episodis assistencials:

Descripcio dels informes d’alta hospitalaria.

Extracci6 d’informaci6 dels informes:

— Identificacio de I’episodi. Dades.

— Diagnostic principal i secundari.

— Procediments diagnostics i terapéutics implicats.

Processos de codificaci6 sanitaria de diversos tipus relacionats amb
I’activitat del centre.

/) Explotaci6 i validacio de dades sanitaries a través de 1’estructura
del CMBD:

Calculs estadistics a partir d’informaci6 del centre.

¢) Se han caracterizado los documentos, contenidos, funciones y usua-
rios de las historias clinicas.

d) Se han gestionado historias clinicas segiin protocolos establecidos
en el centro.

e) Se han analizado los flujos de informacién interna del centro.

) Se han creado, planificado o cumplimentado los documentos norma-
lizados para las tareas cotidianas y otras actividades.

2) Se han llevado a cabo actividades relacionadas con la gestion de los
recursos humanos, aprovisionamiento y control de recursos materiales del
centro.

h) Se ha proporcionado soporte administrativo y documental en la pre-
paracion de proyectos tales como presentaciones, congresos, investigacio-
nes biomédicas entre otros.

i) Se ha verificado el nivel de calidad de cada una de las tareas reali-
zadas.

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

Estructura y organizacion empresarial del sector de la documentacion
y administracion sanitarias.

Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la de la docu-
mentacion y administracion sanitarias.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales
de comercializacion.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y méto-
dos de trabajo.

Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de com-
petencias profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes
puestos de trabajo.

Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasifica-
cion, codificacion, renovacion y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empresa,
instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros.

¢) Realizacion de procedimientos para la gestion de pacientes:

Tramites administrativos y clinicos de hospitalizacién dentro de un
servicio de admision/ recepcion.

Registros de facturacion de procesos asistenciales.

Gestion de ingresos y altas: criterios del centro.

Gestion de citas ambulatorias. Las agendas de los servicios.

Realizacion de derivaciones.

Documentacion y tramites administrativos de estos procesos.

La confidencialidad de los datos de pacientes. Protocolos.

d) Atencion a pacientes/usuarios y familiares:

Informacion general sobre los servicios del centro para pacientes/usua-
rios y familiares.

Comunicacion efectiva en situaciones dificiles: evaluacion de las situa-
ciones y de las circunstancias del paciente/usuario y sus familiares.

Técnicas y habilidades personales y sociales implicadas en la comuni-
cacidn con pacientes y su entorno.

Técnicas de apoyo psicologico aplicables en el entorno del centro.

Actitud del profesional sanitario en estos casos.

Protocolos de comunicacion con pacientes/usuarios y familiares del
centro sanitario.

e) Extraccion de diagnosticos y procedimientos de episodios asisten-
ciales:

Descripcion de los informes de alta hospitalaria.

Extraccion de informacion de los informes:

— Identificacion del episodio. Datos.

— Diagnoéstico principal y secundario.

— Procedimientos diagnoésticos y terapéuticos implicados.

Procesos de codificacion sanitaria de varios tipos relacionados con la
actividad del centro.

/) Explotacién y validacion de datos sanitarios a través de la estructura
del CMBD:

Calculos estadisticos a partir de informacion del centro.
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Interpretacio i conclusions. Obtencio de dades significatives.

Usos 1 explotacions del CMBD en el centre.

Relacio d’aquests amb els nivells de qualitat del centre.

El rigor i ’exactitud en 1’obtenci6 i maneig de dades.

2) Realitzaci6 de la gestié documental i administrativa del centre
sanitari:

Identificacié de documents administratius del centre. Requeriments
i circuits de la informaci6é documental.

Gesti6 d’histories cliniques. Protocols.

Gesti6 d’altres documents administratius del centre.

Activitats de gesti6 administrativa de recursos humans, aprovisio-
nament i control de recursos materials en el centre.

Gestié documental de projectes en el centre sanitari: presentaci-
ons, documentacio per a congressos i de projectes d’investigacio, entre
altres.

Interpretacion y conclusiones. Obtencion de datos significativos.

Usos y explotaciones del CMBD en el centro.

Relacion de estos con los niveles de calidad del centro.

El rigor y la exactitud en la obtencion y manejo de datos.

2) Realizacion de la gestion documental y administrativa del centro
sanitario:

Identificacion de documentos administrativos del centro. Requerimien-
tos y circuitos de la informacion documental.

Gestion de historias clinicas. Protocolos.

Gestion de otros documentos administrativos del centro.

Actividades de gestion administrativa de recursos humanos, aprovisio-
namiento y control de recursos materiales en el centro.

Gestion documental de proyectos en el centro sanitario: presentaciones,
documentacion para congresos y de proyectos de investigacion, entre otros.

ANNEX I

Segqiienciacio i distribucio horaria dels moduls professionals

Cicle formatiu de grau superior: Documentacio i Administracio Sanitaries
) Segon curs
MODUL PROFESSIONAL Duracié (hores) | ¥ ”;”;;ZZ;‘) L ww— /| 1 trimestre
setmana) (hores)
1515. Gesti6 de pacients 64 2
1516. Terminologia clinica i patologia 160 5
1517. Extraccio de diagnostics i procediments 160 5
1518. Arxiu i documentacio sanitaris 96 3
1519. Sistemes d’informacié i classificacio sanitaris 128 4
0649. Ofimatica i procés de la informacié 160 5
1525. Formaci6 i orientacié laboral 96 3
CV0003 Anglés tecnic I-S — Horari reservat per a la docéncia en anglés 96 3
1520. Codificaci6 sanitaria 180 9
1521. Atencio psicosocial al pacient-usuari 80 4
1522. Validacio i explotacié de dades 120 6
1523. Gestio administrativa sanitaria 120 6
1526. Empresa i iniciativa emprenedora 60 3
CV0004 Anglés tecnic I1-S — Horari reservat per a la docéncia en anglés 40 2
1524. Projecte de documentacio i administraci6 sanitaries 40 40
1527. Formaci6 en centres de treball 400 400
Total en el cicle formatiu 2.000 30 30 440

ANNEX IIT

Professorat

A. Atribuci6 docent

MODULS PROFESSIONALS Especialitat del professorat

Cos

CV0003. Anglés técnic I-S

CV0004. Anglés técnic 11-S Anglés

— Catedratic d’Ensenyament Secundari
— Professor d’Ensenyament Secundari

&k ok ok ok
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ANEXO II
Secuenciacion y distribucion horaria de los modulos profesionales.
Ciclo formativo de grado superior: Documentacién y Administracion Sanitarias
» ) Segundo curso
MODULO PROFESIONAL D(ZZL:AZTS” Prlﬁi;ﬁ;tg)o 4 2 trimestres (h/ 1 trimestre
semana) (horas)
1515. Gestion de pacientes 64 2
1516. Terminologia clinica y patologia 160 5
1517. Extraccion de diagnosticos y procedimientos 160 5
1518. Archivo y documentacion sanitarios 96 3
1519. Sistemas de informacion y clasificacion sanitarios 128 4
0649. Ofimatica y proceso de la informacion 160 5
1525. Formacion y orientacion laboral 96 3
CVO0003. Inglés técnico I-S — Horario reservado para la docencia en inglés 96 3
1520. Codificacion sanitaria 180 9
1521. Atencion psicosocial al paciente-usuario 80 4
1522. Validacion y explotacion de datos 120 6
1523. Gestion administrativa sanitaria 120 6
1526. Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
CV0004. Inglés técnico 1I-S — Horario reservado para la docencia en inglés 40 2
1524. Proyecto de documentacion y administracion sanitarias 40 40
1527. Formacion en centros de trabajo 400 400
Total en el ciclo formativo 2.000 30 30 440
ANEXO III
Profesorado
A. Atribucién docente
Modulos profesionales Especialidad del profesorado Cuerpo

CV0003. Inglés técnico I-S

CV0004. Inglés técnico I1-S 3l

— Catedratico de Ensenanza Secundaria
— Profesor de Ensenanza Secundaria

B. formaci¢ inicial requerida al professorat de centres docents de
titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa

B. Formacion inicial requerida al profesorado de centros docentes de
titularidad privada o de otras administraciones distintas de la educativa

MODULS PROFESSIONALS | REQUISITS DE FORMACIO INICIAL

MODULOS PROFESIONALES | REQUISITOS DE FORMACION INICIAL

Els indicats per a impartir la matéria
d’Anglés, en Educacié Secundaria
Obligatoria o Batxillerat, segons estableix
el Reial decret 860/2010, de 2 de juliol,

pel qual es regulen les condicions de
formaci6 inicial del professorat dels centres
privats per a exercir la docéncia en els
ensenyaments d’Educacié Secundaria
Obligatoria o del Batxillerat (BOE
17.07.2010)

CV0003. Anglés tecnic I-S
CV0004. Anglés tecnic I1-S

Los indicados para impartir la materia

de Inglés, en Educacion Secundaria
Obligatoria o Bachillerato, segiin establece
el Real decreto 860/2010, de 2 de julio,
por el que se regulan las condiciones de
formacion inicial del profesorado de los
centros privados para ejercer la docencia
en las ensefianzas de educacion secundaria
obligatoria o del bachillerato (BOE
17.07.2010)

CV0003. Inglés técnico I-S
CV0004. Inglés técnico II-S

ANNEX IV
Curriculum dels moduls professionals: Anglés técnic I-S i II-S

1. Modul professional: Anglés técnic I-S
Codi: CV0003

1.1. Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:
1. Reconeix informacio6 professional i quotidiana continguda en
tot tipus de discursos orals emesos per qualsevol mitja de comuni-

ANEXO IV
Curriculo de los médulos profesionales: Inglés técnico I-S y II-S

1. Modulo profesional: Inglés Técnico I-S
Codigo: CV0003

1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo
tipo de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacion
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caci6 en llengua estandard, i interpreta amb precisio el contingut
del missatge.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat la idea principal del missatge.

b) S’ha reconegut la finalitat de missatges radiofonics i d’un altre
material gravat o retransmés pronunciat en llengua estandard i s’ha
identificat I’estat d’anim i el to del parlant.

¢) S’ha extret informaci6 de gravacions en llengua estandard relaci-
onades amb la vida social, professional o académica.

d) S’han identificat els punts de vista i les actituds del parlant.

e) S’han identificat les idees principals de declaracions 1 missatges
sobre temes concrets i abstractes, en llengua estandard i amb un ritme
normal.

/) S’ha comprés detalladament el que se li diu en llengua estandard,
fins i tot en un ambient amb soroll de fons.

2) S’han extret les idees principals de conferéncies, xarrades i infor-
mes, i altres formes de presentacié académica i professional lingiiisti-
cament complexes.

h) S’ha pres consciencia de la importancia de comprendre global-
ment un missatge, sense entendre tots i cada un dels seus elements.

2. Interpreta informaci6 professional continguda en textos escrits
complexos, 1 analitza de manera comprensiva els seus continguts.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha llegit amb un alt grau d’independencia, adaptant Iestil 1 la
velocitat de la lectura a distints textos i finalitats i utilitzant fonts de
referéncia apropiades de manera selectiva.

b) S’ha interpretat la correspondéncia relativa a la seua especialitat
i s’ha captat facilment el significat essencial.

¢) S’han interpretat, amb tots els detalls, textos extensos i de relativa
complexitat, relacionats o no amb la seua especialitat, sempre que puga
tornar-ne a llegir les seccions dificils.

d) S’ha relacionat el text amb 1’ambit del sector a qué es refereix.

e) S’ha identificat amb rapidesa el contingut 1 la importancia de
noticies, articles 1 informes sobre una amplia serie de temes professio-
nals i decideix si és oportu una analisi més profunda.

/) S’han fet traduccions de textos complexos utilitzant material de
suport en cas que es necessite.

£) S’han interpretat missatges técnics rebuts a través de suports tele-
matics: correu electronic, fax.

h) S’han interpretat instruccions extenses i complexes, que estiguen
dins de la seua especialitat.

3. Emet missatges orals clars 1 ben estructurats, analitzant el con-
tingut de la situaci6 1 adaptant-se al registre lingiiistic de I’interlocutor.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els registres utilitzats per a ’emissi6 del mis-
satge.

b) S’ha expressat amb fluidesa, precisio i eficacia sobre una amplia
série de temes generals, académics, professionals o d’oci, i ha marcat
amb claredat la relacid entre les idees.

¢) S’ha comunicat espontaniament, adoptant un nivell de formalitat
adequat a les circumstancies.

d) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions formals i
informals.

e) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

/) S’han expressat i defensat punts de vista amb claredat, proporci-
onant explicacions i arguments adequats.

2) S’ha descrit i seqilienciat un procés de treball de la seua compe-
téncia.

/) S’ha argumentat amb tots els detalls, I’eleccié d’una determinada
opcid o procediment de treball triat.

i) S’ha sol-licitat la reformulaci6 del discurs o de part quan s’ha
considerat necessari.

4. Elabora documents i informes propis del sector o de la vida aca-
démica i quotidiana, i relaciona els recursos lingiiistics amb el proposit
d’aquest.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han redactat textos clars i detallats sobre una varietat de temes
relacionats amb la seua especialitat, sintetitzant i avaluant informaci6 i
arguments procedents de diverses fonts.

en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del men-
saje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro
material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar iden-
tificando el estado de animo y el tono del hablante.

¢) Se ha extraido informacion de grabaciones en lengua estandar
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y men-
sajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un
ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

2) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e
informes, y otras formas de presentacién académica y profesional lin-
giiisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos
complejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utili-
zando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

¢) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de rela-
tiva complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre que
pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el &mbito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesio-
nales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.

£ Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.

2) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: correo electronico, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén
dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando
el contenido de la situacion y adaptandose al registro lingiiistico del
interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una
amplia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacion entre las ideas.

¢) Se ha comunicado espontdneamente, adoptando un nivel de for-
malidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales
e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, pro-
porcionando explicaciones y argumentos adecuados.

2) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de una determi-
nada opcion o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida
académica y cotidiana, relacionando los recursos lingiiisticos con el
proposito del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad
de temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.
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b) S’ha organitzat la informacié amb correccio, precisio, coherén-
cia i cohesio, i s’ha sol-licitat o facilitat informacio de tipus general o
detallada.

¢) S’han redactat informes, destacant-hi els aspectes significatius i
oferint detalls rellevants que servisquen de suport.

d) S’ha omplit documentacio especifica del seu camp professional.

e) S’han aplicat les formules establides i el vocabulari especific en
I’ompliment de documents.

/) S’han resumits articles, manuals d’instruccions i altres documents
escrits, utilitzant un vocabulari ampli per a evitar la repeticio freqiient.

g) S’han utilitzat les férmules de cortesia propies del document a
elaborar.

5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de
comunicacio, i descriu les relacions tipiques caracteristiques del pais de
la llengua estrangera.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han definit els trets més significatius dels costums i usos de la
comunitat on es parla la llengua estrangera.

b) S’han descrit els protocols i les normes de relacié social propis
del pais.

¢) S’han identificat els valors i les creences propis de la comunitat
on es parla la llengua estrangera.

d) S’ha identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector
en qualsevol tipus de text.

e) S’han aplicat els protocols i les normes de relacié social propis
del pais de la llengua estrangera.

/) S’han reconegut els marcadors lingiiistics de la procedéncia regi-
onal.

1.2. Continguts

Analisi de missatges orals:

— Comprensi6 de missatges professionals i quotidians.

— Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

— Terminologia especifica del sector.

— Idees principals i secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions,
expressio de la condici6 i dubte, s de la veu passiva, oracions de rela-
tiu, estil indirecte, verbs modals...

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesis i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

— Diferents accents de llengua oral.

Interpretacio de missatges escrits:

— Comprensié de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians:

— Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idees principals i idees secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
I wish + passat simple o perfet, I wish + would, If only; s de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacio, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

Produccio de missatges orals:

— Missatges orals:

— Registres utilitzats en I’emissio de missatges orals.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressio de la condicio i dubte, us de la veu passiva, oraci-
ons de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesis i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

— Fonetica. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

— Marcadors lingiiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

— Presa, manteniment i cessi6 del torn de paraula.

— Suport, demostracié d’enteniment, peticié d’aclariment, etc.

— Entonacid com a recurs de cohesio del text oral: us dels patrons
d’entonaci6.

b) Se ha organizado la informacion con correccion, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando o facilitando informacion de tipo general
o detallada.

¢) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos
y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario espe-
cifico en la cumplimentacién de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

2) Se han utilizado las féormulas de cortesia propias del documento
a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comuni-
dad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais de la lengua extranjera.

/) Se han reconocido los marcadores lingiiisticos de la procedencia
regional.

1.2. Contenidos.

Analisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

— Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

— Terminologia especifica del sector

— Ideas principales y secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, locucio-
nes, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones
de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos:

— Soportes telematicos: fax, correo electronico, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Ideas principales e ideas secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, I wish + pasado simple o perfecto, I wish + would, If only; uso
de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

— Relaciones l6gicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:

— Mensajes orales:

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasi-
va, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

—Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.

— Entonacion como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.



Num. 9323 /22.04.2022

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

21988

Emissio de textos escrits:

— Expressi6 i ompliment de missatges i textos professionals i quo-
tidians.

— Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal i secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
verbs modals, locucions, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil
indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacio, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Have something done.

— Nexes: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivacio: sufixos per a formar adjectius i substantius.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coheréncia textual:

— Adequacio6 del text al context comunicatiu.

— Tipus i format de text.

— Varietat de llengua. Registre.

— Selecci6 lexica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

— Inici del discurs i introducci6 del tema. Desenvolupament i expan-
si0: exemplificacio, conclusio i resum del discurs.

— Us dels signes de puntuacio.

Identificacio i interpretacio dels elements culturals més significatius
dels paisos de llengua anglesa:

— Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que reque-
reixen un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona
imatge de I’empresa.

— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en conei-
xements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i professional.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicaci,
I’interlocutor i la intencid dels interlocutors.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacioé necessaria per a I’exercici d’activi-
tats relacionades amb el sector.

La gestio en el sector inclou el desenvolupament dels processos
relacionats i el compliment de processos i protocols de qualitat; tot aixo
en llengua anglesa.

La formaci6 del modul contribueix a assolir els objectius generals
del cicle formatiu i la competencia general del titol.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

— La descripcid, I’analisi i ’aplicacio dels processos de comunica-
ci6 utilitzant-hi I’anglés.

— La caracteritzacio dels processos del sector en anglés.

— Els processos de qualitat en ’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificacio i formalitzacio de documents associats a la gestio en el sector.

— La identificacio, I’analisi i els procediments d’actuacio davant de
situacions imprevistes (queixes, reclamacions...), en anglés.

2. Modul professional: Anglés técnic 1I-S.
Codi: CV0004.

2.1. Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Produeix missatges orals en llengua anglesa, en situacions habitu-
als de I’ambit social i professional de I’empresa, reconeixent i aplicant
les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacions, presentacio i comiat,
amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gestio de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absén-
cies, o qualsevol altra eventualitat.

Emision de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

— Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, correo electronico,
burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal y secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto.

— Relaciones l6gicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Have something done.

— Nexos: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Coherencia textual:

— Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

— Tipo y formato de texto.

— Variedad de lengua. Registro.

— Seleccion 1éxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

— Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expan-
sion: ejemplificacion, conclusion y resumen del discurso.

— Uso de los signos de puntuacion.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas sig-
nificativos de los paises de lengua inglesa:

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segtin el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Orientaciones pedagogicas

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de
actividades relacionadas con el sector.

La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacio-
nados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello
en lengua inglesa.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y la competencia general del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comuni-
cacion utilizando el inglés.

— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la gestion en el
sector.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacioén ante
situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

2. Médulo profesional: Inglés técnico II-S.
Cadigo: CV0004.

2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Produce mensajes orales en lengua inglesa, en situaciones habi-
tuales del ambito social y profesional de la empresa reconociendo y
aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.
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d) S’han emprat amb fluidesa les expressions habituals per al
requeriment de la identificacio dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges relacionats amb el sector.

2. Manté converses en llengua anglesa de 1’ambit del sector i inter-
preta la informaci6 de partida.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat un vocabulari tecnic adequat al context de la situ-
acio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacions, presenta-
cio, identificacio i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del
context de la conversa.

¢) S’han atés consultes directes telefonicament amb clients i pro-
veidors suposats.

d) S’ha identificat la informacio facilitada i els requeriments realit-
zats per ’interlocutor.

e) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la percepcio6 correcta del missatge.

) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i les
instruccions rebuts.

2) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés, en cas que
haja sigut necessari.

h) S’han utilitzat les formules comunicatives més usuals utilitzades
en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

7) S’ha utilitzat un accent adequat en les converses en anglés.

3. Ompli documents de caracter tecnic en anglés, reconeixent i apli-
cant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’Gs general en la documentacio
propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques i les dades clau del docu-
ment.

¢) S’han analitzat el contingut i la finalitat de distints documents
tipus d’altres paisos, en anglés.

d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

e) S’han redactat cartes d’agraiments a proveidors i clients en
anglés.
) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

£) S’ha recepcionat i remés correus electronics i fax en anglés, amb
les expressions correctes de cortesia, salutacio i comiat.

h) S’han utilitzat les eines informatiques en la redacci6 1 ompliment
dels documents.

4. Redacta documents de caracter administratiu/laboral reconeixent
i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del sector.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’Gs general en la documentacid
propia de I’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o
altres propis dels paisos de llengua anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacio en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’han traduit ofertes d’ocupacio en anglés.

e) S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupaci6.

f) S’han descrit les habilitats personals més adequades a la sol-lici-
tud d’una oferta d’ocupacio.
£) S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en anglés.

h) S’han redactat cartes de citacid, rebuig i seleccio per a un procés
de selecci6 en I’empresa.

i) S’ha desenvolupat una actitud de respecte cap a les distintes for-
mes d’estructurar 1’entorn laboral.

) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacio i enteni-
ment en el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, converses, gravacions o d’altres en
llengua anglesa, relacionats amb la cultura general de negoci i empresa,
utilitzant les eines de suport més adequades.

Criteris d’avaluacio:

d) Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el
requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, del ambito del sector
interpretando la informacion de partida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de
la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presenta-
cion, identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro
del contexto de la conversacion.

¢) Se ha atendido consultas directas telefonicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

e) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la percepcion correcta del mensaje.

f) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

2) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
ser necesario.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas mas usuales utiliza-
das en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

) Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en
inglés.

3. Cumplimenta documentos de caracter técnico en inglés recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del sector.

b) Se ha identificado las caracteristicas y datos clave del documento.

¢) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

e) Se han redactado cartas de agradecimientos a proveedores y
clientes en inglés.

1) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

g) Se ha recepcionado y remitido correos electronicos y fax en
inglés con las expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos de caracter administrativo/laboral recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del ambito laboral.

b) Se ha elaborado un Curriculum Vitae en el modelo europeo
(Europass) u otros propios de los paises de lengua inglesa.

¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se han traducido ofertas de empleo en inglés.

e) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

/) Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

2) Se ha insertado un Curriculum Vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

h) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

i) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

7) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:
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a) S’han identificat les eines de suport més adequades per a la inter-
pretacio i traduccions en anglés.

b) S’ha interpretat informaci6 sobre 1I’empresa, el producte i el ser-
vei.

¢) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

d) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicaci6 i de la informacio.

e) S’ha valorat la dimensi6 de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacio base en la relacié empresarial, tant europea com mundial.

2.2. Continguts.

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic basic i aspectes fonolo-
gics sobre: presentacié de persones, salutacions i comiats, tractaments
de cortesia, identificacio dels interlocutors, gestio de cites, visites, justi-
ficaci6 de retards o absencies, allotjaments, mitjans de transports, hora-
ris, actes culturals i analegs.

— Recepcio i transmissio de missatges de forma: presencial, telefo-
nica o telematica.

— Sol-licituds i peticions d’informacio.

— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequaci6 al llenguatge no verbal.

— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i relacié amb
el client.

Conversa en llengua anglesa en I’ambit de ’atenci6 al client

— Recursos, estructures lingiiistiques, léxic i aspectes fonologics
relacionats amb la contractacio, I’atenci6 al client, queixes i reclamaci-
ons: documents basics. Formulacio de disculpes en situacions delicades

— Planificacio d’agendes: concert, ajornament i anul-lacio de cites.

— Presentacioé de productes/serveis: caracteristiques de productes/
serveis, mesures, quantitats, serveis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc.

— Convencions 1 pautes de cortesia, relacions i pautes professionals,
usades en I’atencio al client, extern i intern.

Ompliment de documentacié administrativa i comercial en anglés:

— Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.

— Ompliment de documentacié comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
la gestié de comandes, contractacio, intencid i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

Redaccidé de documentaci6 relacionada amb la gestié laboral en
llengua anglesa:

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacio. Cartes de presentacio.

— La seleccio i contractacio del personal: contractes de treball. Car-
tes de citacid, admissio i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzaci6 de I’empresa: llocs de treball i funcions.

Interpretaci6 de textos amb eines de suport

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traducci6 automatics aplicats a textos relacionats amb:

— La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

— Articles de premsa especifics del sector.

— Descripcid i comparacio de grafics i estadistica. Compressio dels
indicadors economics més habituals.

— Agenda. Documentaci6 per a 1’organitzacio de cites, trobades, i
reunions. Organitzacié de les tasques diaries.

— Consulta de pagines webs amb continguts economics en anglés
amb informaci6 rellevant per a I’empresa.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacié necessaria per a 1’exercici d’activi-
tats relacionades amb el sector.

La gestio en el sector inclou el desenvolupament dels processos
relacionats i el compliment de processos i protocols de qualitat, tot aixo
en llengua anglesa.

a) Se han identificado las herramientas de apoyo mas adecuadas
para la interpretacion y traducciones en inglés.

b) Se ha interpretado informacion sobre la empresa, el producto y
el servicio.

¢) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

d) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las nue-
vas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

e) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relacion empresarial, tanto europea como
mundial.

2.2. Contenidos.

Mensajes orales en inglés en situaciones propias del sector:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico basico y aspectos fono-
logicos sobre: Presentacion de personas, saludos y despedidas, trata-
mientos de cortesia, identificacion de los interlocutores, gestion de citas,
visitas, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de
transportes, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion en lengua inglesa en el &mbito de la atencion al cliente

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico y aspectos fonologicos
relacionados con la contratacion, la atencion al cliente, quejas y recla-
maciones: documentos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones
delicadas

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores anadidos, condicio-
nes de pago, etc.

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales, usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacién de documentacion administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
lengua inglesa:

— Recursos, estructuras lingiiisticas y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: Curriculum Vitae en distintos modelos. Bolsas
de empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion

— La seleccion y contratacion del personal: contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones.

Interpretacion de textos con herramientas de apoyo:

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccidn automaticos aplicados a textos relacionados con:

— La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

— Articulos de prensa especificos del sector.

— Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econdmicos mas habituales.

— Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

— Consulta de paginas webs con contenidos economicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

Orientaciones pedagogicas

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de
actividades relacionadas con el sector.

La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacio-
nados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello
en lengua inglesa.
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La formacio del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i la competéncia general del titol.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

— La descripcio, ’analisi i I’aplicacid dels processos de comunica-
ci6 utilitzant ’anglés.

— La caracteritzacio dels processos del sector en anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificaci6 1 formalitzacid de documents associats a la gestio d’allotjament
en anglés.

— La identificacid, I’analisi i els procediments d’actuacioé davant de

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y la competencia general del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, anlisis y aplicacion de los procesos de comuni-
cacion utilizando el inglés.

— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identi-
ficacion y formalizacion de documentos asociados a la gestion de alo-
jamiento en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante

situacions imprevistes (queixes, reclamacions...), en anglés.

ANNEX V

Espais minims

Espai formatiu

Superficie m?

situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

ANEXO V
Espacios minimos

30 estudiants 20 estudiants

Aula polivalent 60 40
Aula informatica 100 75
Aula de documentaci6 sanitaria 90 60

ANNEX VI
Titulacions académiques requerides per a la imparticio dels moduls
professionals que conformen el cicle formatiu en els centres de

titularitat privada, o d’altres administracions diferents de l’educativa.

Espacio formativo Superficie m?
30 estudiantes | 20 estudiantes
Aula polivalente. 60 40
Aula informatica 100 75
Aula de documentacion sanitaria 90 60

Moduls professionals

Titulacions

ANEXO VI
Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos
profesionales que conforman el ciclo formativo en los centros de
titularidad privada, o de otras Administraciones distintas de la educativa

1515. Gesti6 de pacients

1518. Arxiu i documentacio sanitaris
1522. Validacio i explotacié de dades
1523. Gestio administrativa sanitaria
1516. Terminologia clinica i patologia
1517. Extracci6 de diagnostics i
procediments

1519. Sistemes d’informacio i
classificacio sanitaris

1520. Codificacio sanitaria

1521. Atencio psicosocial al pacient-
usuari

0649. Ofimatica i procés de la
informacio

1524. Projecte de documentacio i
administracié sanitaries

— Llicenciatura, Enginyeria,
Arquitectura o el titol de Grau
corresponent, o altres titols que
hagen sigut declarats equivalents.
— Diplomatura en Infermeria.

Modulos profesionales

Titulaciones

1525. Formaci6 i orientacié laboral
1526. Empresa i iniciativa emprenedora

— Llicenciatura, Enginyeria,
Arquitectura o el titol de Grau
corresponent, o altres titols que
hagen sigut declarats equivalents.

— Diplomatura en Ciéncies
Empresarials.

— Diplomatura en Relacions
Laborals.

— Diplomatura en Treball Social.

— Diplomatura en Educacié Social.

— Diplomatura en Gesti6 i
Administracio Publica.

1515. Gestion de pacientes.

1518. Archivo y documentacion sanitarios.

1522. Validacién y explotacion de datos.
1523. Gestion administrativa sanitaria.
1516. Terminologia clinica y patologia.
1517. Extraccién de diagndsticos y
procedimientos.

1519. Sistemas de informacion y
clasificacion sanitarios.

1520. Codificacion sanitaria.

1521. Atencion psicosocial al paciente-
usuario.

0649. Ofimatica y proceso de la
informacion.

1524. Proyecto de documentacion y
administracion sanitarias.

— Licenciatura, Ingenieria,
Arquitectura o el titulo de Grado
correspondiente, u otros titulos
que hayan sido declarados
equivalentes.

— Diplomatura en Enfermeria.

1525. Formacion y orientacion laboral.
1526. Empresa e iniciativa emprendedora.

— Licenciatura, Ingenieria,
Arquitectura o el titulo de Grado
correspondiente, u otros titulos
que hayan sido declarados
equivalentes.

— Diplomatura en Ciencias
Empresariales.

— Diplomatura en Relaciones
Laborales.

— Diplomatura en Trabajo Social.
— Diplomatura en Educacion
Social.

— Diplomatura en Gestién y
Administracion Publica.




